DRUK ZAPYTANIA OFERTOWEGO
W PRZEDMIOCIE $WIADCZENIA USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH OBEJMUJACYCH
TELEFONIE KOMORKOWA

I INTERNET MOBILNY

DLA WOJEWODZKIEGO INSPEKTORATU
TRANSPORTU DROGOWEGO

W KATOWICACH

oznaczenie sprawy: WAT.272.4.7.2019

Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego o warto$ci szacunkowej
ponizej rownowartosci kwoty 30.000 euro



I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

1. Nazwa Zamawiajacego: Wojewddzki Inspektorat Transportu Drogowego w Katowicach.

2. Adres: ul. Zeliwna 38, 40-599 Katowice.

3. Numer REGON: 277715490

4. Numer NIP: 954-23-95-790

5. Numer telefonu kontaktowego: (32) 42 -88 -150

6. Numer faksu: (32) 42 -88-151

7. Ares e-mail: biuro@katowice.witd.gov.pl

8. Adres strony internetowej: http://www.katowice.witd.gov.pl

9. Adres strony internetowej Biuletynu Informacji Publicznej: http://witdkatowice.sisco.info

10.Godziny urzedowania: pieciodniowy tydzien pracy, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do
15.00.

11.Informacje zwigzane z niniejszym postepowaniem objete ustawowym wymogiem publikacji beda
udostepnione na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem: http://witdkatowice.sisco.info

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy druk zapytania ofertowego oznaczone jest numerem:
WAT.272.4.7.2019. Wykonawcy we wszelkich kontaktach z Zamawiajagcym powinni powotywac sie na ten
numer postepowania.

II. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzone jest przez Zamawiajgcego z wylgczeniem
stosowania przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U.
z 2019 r., poz. 1843 z pdzn.zm.) z wyjatkiem stosowania zasad ochrony danych osobowych. Podstawg do
wylaczenia niniejszego postepowania z obowigzku stosowania przepiséw ustawy Prawo zamdwien publicznych
jest szacowana warto$¢ zamdwienia, ktora jest nizsza niz wyrazona w ztotych réwnowartos¢ kwoty 30.000
euro.

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest przez Zamawiajgcego w trybie zapytania ofertowego,
zgodnie z postanowieniem przepisow zatgcznika nr 2 do zarzadzenia Slaskiego Wojewodzkiego Inspektora
Transportu Drogowego nr WAT.110.32.2016 z dnia 20 pazdziernika 2016 r. w sprawie zasad i trybu udzielania
zamowien publicznych przez Wojewddzki Inspektorat Transportu Drogowego w Katowicach.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym zaproszeniem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2019, poz. 1145). Zamawiajgcy zgodnie z postanowieniem
art. 70! § 3 Kodeksu cywilnego zastrzega sobie prawo zmiany warunkdéw postepowania lub odwotania
niniejszego postepowania przed uptywem terminu do skfadania ofert.

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na potrzeby Zamawiajgcego,
ktérych szczegdtowy opis zawiera ZALACZNIK nr 1 do druku zapytania ofertowego.

2. Pozostate postanowienia i informacje dotyczace wykonania przedmiotu zamodwienia zawarte s3
w istotnych postanowieniach umowy stanowigcym ZALACZNIK nr 3 do druku zapytania ofertowego

3. Kody klasyfikacji Wspolnego Stownika Zamodwien (CPV 2008):
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64210000-1 Ustugi telefoniczne i przesytu danych
64212000-5 Ustugi telefonii komdrkowej
72411000-4 Ustugi internetowe

72318000-7 Ustugi przesytu danych

32250000-0 Telefony komorkowe

32250000-0 Modemy

31712112-8 Karty SIM

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany lub ograniczenia zakresu przedmiotu zamodwienia
w odniesieniu do okreslonego w niniejszego druku zapytania ofertowego.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Wymagany termin realizacji zamowienia: sukcesywnie wedtug potrzeb Zamawiajagcego od dnia
1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2021 r.

V. WYKAzZ DOKUMENT()W JAKIE MAJA DOSTARCZYC OFERENCI W CELU POTWIERDZENIA
SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU I INNE DOKUMENTY

1. Opis warunkdéw udziatu w postepowaniu (warunki podmiotowe):

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy bedgcy osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci prawnej, a takze Wykonawcy wystepujacy
wspdlnie (np. w formie spdtki cywilnej, konsorcjum).

O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy:
1) posiadajg uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci zawodowej, o ile wynika to
z odrebnych przepisow,
2) znajduja sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia,
3) posiadajg zdolnosci techniczne lub zawodowe zapewniajgce wykonanie zaméwienia.

2. Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéow w postepowaniu wraz z dokumentami jakie
majg dostarczy¢ Wykonawcy, w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:

W zakresie warunku okreslonego w pkt 1 pkt 1 Zamawiajgcy uzna, iz warunek ten zostanie spetniony jezeli
Wykonawca przedstawi aktualny wpis do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, upowazniajgcy Wykonawce do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w zakresie dziatalnosci telekomunikacyjnej, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz. U. 2018, poz. 1954 z p6zn. zm.),

W zakresie warunkdéw okreslonych w pkt 1 ppkt 2- 3 potwierdzenie spetniania tych warunkéw przez
Wykonawce nastgpi poprzez ztozenie o$wiadczenia w formularzu oferty stanowigcym ZALACZNIK nr 2 do
druku zapytania ofertowego.
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3. Pozostate dokumenty jakie majg dostarczy¢ Wykonawcy, w celu potwierdzenia spetniania warunkdéw
udziatu w postepowaniu:

Oprécz dokumentéw wymienionych w pkt 3 Wykonawca ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia winien
przedstawic:

1) wypetniony formularz ofertowy stanowigcy ZALACZNIK nr 2 do druku zapytania ofertowego,

2) aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualny wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej — dotyczy Wykonawcdw prowadzacych dziatalnosc
gospodarczg,

3) petnomocnictwo, w przypadku reprezentowania Wykonawcy lub Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych
sie o0 udzielenie zamdwienia.

Wypetniony formularz oferty wraz z dokumentami, o ktérych mowa w pkt 2 i 3 nalezy w formacie
elektronicznym (PDF, MS WORD, JPG) przesta¢ drogg elektroniczng na adres skrzynki Zamawiajgcego:
biuro@katowice.witd.gov.pl w terminie sktadania ofert okreslonym w rozdziale IX druku zapytania ofertowego.

Dokumenty sktadane sg w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez osobe
(osoby) uprawnione do reprezentowania Wykonawcy poprzez dodanie adnotacji: ,za zgodnos¢ z oryginatem” i
umieszczenie podpisu upowaznionego przedstawiciela.

Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem winno by¢ sporzadzone w sposob umozliwiajgcy identyfikacje
podpisu (np. wraz z imienng pieczatkg osoby poswiadczajgcej kopie dokumentu z adnotacjg ,za zgodnosc
Z oryginatem”).

Za osobe (osoby) uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, uznaje sie osoby upowaznione do
reprezentowania Wykonawcy, wskazane we wiasciwym rejestrze lub Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej badz stosownym petnomocnictwie wystawionym zgodnie z wymaganiami Kodeksu
cywilnego.

W przypadku podpisywania oferty przez osobe (osoby) nie wymieniong (nie wymienione) w dokumencie
rejestracyjnym  (ewidencyjnym) Wykonawcy, nalezy do oferty dotgczyé stosowne petnomocnictwo.
W przypadku udzielenia petnomocnictwa, wymagana jest forma, rodzaj i zakres petnomocnictwa wtasciwy do
poszczegdlnych czynnosci.

Oferta musi by¢ ztozona w formie pisemnej oraz winna by¢ podpisana przez osobe (osoby) uprawnione do
wystepowania w imieniu Wykonawcy. Wszystkie zatgczniki do oferty, o ile wymagane sg w niniejszym
postepowaniu stanowigce o$wiadczenia powinny by¢ réwniez podpisane przez upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy. Zakres reprezentacji Wykonawcy musi wynika¢ z dokumentdw przedstawionych przez
Wykonawce.

Ocena spetlniania warunkéw udziatu w postepowaniu przez Wykonawce zostanie dokonana na
podstawie ztoZzonych wraz z ofertg dokumentéw oraz oswiadczen wedtug formuly: ,spetnia — nie

spetnia”.

Jezeli Wykonawca nie ztozyt wymaganych oswiadczen lub dokumentdéw potwierdzajgcych spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu albo ztozyt oswiadczenia lub dokumenty, ktére sg niekompletne, zawierajg btedy lub
budza wskazane przez Zamawiajgcego watpliwosci, Zamawiajacy wezwie do ich ztozenia, uzupetnienia lub
poprawienia lub do udzielania wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia,
uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien, oferta podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania.

Jezeli Wykonawca nie ztozyt wymaganych petnomocnictw albo ztozyt wadliwe petnomocnictwa, Zamawiajacy
wezwie do ich ztozenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia oferta podlega
odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.
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Oferta zostanie odrzucona z postepowania, jezeli Wykonawca, mimo wezwania do ztozenia o$wiadczen,
dokumentow lub petnomocnictw, nie ztozy ich w celu potwierdzenia spetnienia warunkow udziatu
w postepowaniu, albo z przedtozonych oswiadczen, dokumentdw lub petnomocnictw bedzie wynikato, ze nie
spetnia wymaganych warunkow.

Zamawiajgcy poprawi w tekscie oferty oczywiste omytki pisarskie oraz oczywiste omytki rachunkowe,
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, a takze inne omyiki polegajace na
niezgodnosci oferty z wymaganiami zawartymi w druku zapytania ofertowego, niepowodujgce istotnych zmian
w tresci oferty - niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

W przypadku sktadnia jednej oferty przez Wykonawcow tworzacych konsorcja oraz spotki cywilne oferta musi

spetniac¢ nastepujgce wymagania:

1) oferta musi by¢ podpisana w taki sposéb, by prawnie zobowigzywata wszystkich Wykonawcow
wystepujgcych wspdlnie,

2) Wykonawcy wystepujgcy wspolnie muszg upowazni¢ jednego sposrdd siebie, jako przedstawiciela
pozostatych do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego,

3) upowaznienie (petnomocnictwo) do petnienia takiej funkcji musi by¢ wystawione zgodnie z wymogami
ustawowymi, podpisane przez prawnie upowaznionych przedstawicieli kazdego z Wykonawcow
i dotgczone do oferty,

4) wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane beda wyfacznie z Wykonawcg wystepujgcym, jako
petnomocnik uprawniony do reprezentowania pozostatych wspolnikow w zakresie zaciggania zobowigzan,

5) Wykonawcy wystepujgcy wspodlnie ponoszg odpowiedzialnos¢ solidarng za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan.

Zamawiajgcy uzna oferte za spetniajgcg wymagania i przyjmie do szczegétowego rozpatrywania, jezeli:
1) oferta co do formy opracowania i tresci spetnia wymagania okreslone w druku zapytania ofertowego,
2) ztozone dokumenty sg aktualne i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy,
3) oferta zostata ztozona w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

VI. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Osobami uprawnionymi przez Zamawiajgcego do porozumiewania sie z oferentami sg:

Pan Andrzej Jaworski - Naczelnik Wydziatu Administracyjno-Technicznego — sprawy dotyczace zakresu zasad
proceduralnych z prowadzonym postepowaniem,

Pan Maciej Stanski — starszy specjalista ds. informatyki w Wydziale Administracyjno-Technicznym — sprawy
z zakresu przedmiotu $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych.

Kontakt: od poniedziatku do pigtku od godz. 7.00 do godz. 15.00, pod nr:

tel.:(32) 42-88-157,
fax.:(32) 42-88-151

VII. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawcy pozostajg zwigzani ofertg przez okres 30 dni. Bieg zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.

VIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte.
Wykonawcy zobowigzani sg przedstawi¢ oferte w formie pisemnej w jezyku polskim pod rygorem niewaznosci.
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Wypetniony formularz oferty stanowigcy zatgcznik nr 2 do druku zapytania ofertowego wraz z dokumentami
obejmujgcymi:

1) wpis do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, upowazniajgcy Wykonawce do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
zakresie dziatalnosci telekomunikacyjnej, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz. U. 2018, poz. 1954 z pdzn. zm.),

2) odpis z wlasciwego rejestru albo aktualny wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej — dotyczy Wykonawcow prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza,

3) petnomocnictwo, w przypadku reprezentowania Wykonawcy lub Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych
sie o udzielenie zamdwienia.

- nalezy przesta¢ droga elektroniczng na adres  skrzynki Zamawiajgcego:
biuro@katowice.witd.gov.pl w terminie sktadania ofert okreslonym w rozdziale IX druku zapytania
ofertowego.

Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Wszelkie poprawki lub
zmiany w tekscie oferty muszg by¢ parafowane i datowane wiasnorecznie przez osobe upowazniong do
reprezentowania Wykonawcy. Parafka winna by¢ naniesiona w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje podpisu
(imienia i nazwiska) np. wraz z imienng pieczatkg osoby sporzadzajgcej parafke.

Zamawiajacy wykluczy z udziatu w postepowaniu Wykonawcow, ktorzy:
1) nie ztozyli zadanych dokumentéw i o$wiadczen,

2) nie wykazali spetnienia warunkdéw udziatu w postepowaniu.

Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.

Zamawiajacy odrzuci oferte w przypadku, gdy:

1) jej tres¢ nie odpowiada tresci oraz opisowi zawartemu w druku zapytania ofertowego,

2) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r., poz. 1010),

3) zawiera btedy w obliczeniu ceny, z zastrzezeniem mozliwosci dokonania przez Zamawiajgcego poprawek
oczywistych omytek rachunkowych, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych, niepowodujgcych
istotnych zmian w tresci oferty,

4) specyfikacja i opis oferowanego przedmiotu zamowienia jest niezgodny ze specyfikacja wymagang przez
Zamawiajgcego w druku zapytania ofertowego.

Zamawiajacy uzna za najkorzystniejszg oferte Wykonawcy, ktora:

1) uzyska najwyzszag sume punktdw z poszczegdlnych kryteridw oceny ofert,

2) spetnia warunki zawarte w druku zapytania ofertowego,

3) zaoferowana kwota za przedmiot zamoéwienia nie przekroczy $rodkéw finansowych przeznaczonych przez
Zamawiajgcego na sfinansowanie zamdwienia.

W przypadku, gdy okaze sie, iz Wykonawca, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg, bedzie
uchylat sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba ze cena takiej oferty przewyzsza wysokos¢ srodkow finansowych,
jakie Zamawiajgcy przeznaczyt na sfinansowanie zamowienia.

IX. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Miejsce i termin sktadania ofert:

Oferty nalezy skfadac lub przesta¢ do siedziby Zamawiajgcego:
WOJIEWODZKI INSPEKTORAT TRANSPORTU DROGOWEGO w KATOWICACH
ul. Zeliwna 38,
kod 40-599 Katowice,
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sekretariat - pokoj nr 20
do dnia 14 listopada 2019 r. do godz. 12.00.

2. Miejsce i termin otwarcia ofert:

Miejscem publicznego otwarcia ofert bedzie siedziba Zamawiajacego:
WOJEWODZKI INSPEKTORAT TRANSPORTU DROGOWEGO w KATOWICACH
ul. Zeliwna 38,
kod 40-599 Katowice,
pokéj nr 17

Otwarcie ofert jest jawne.
Publiczne otwarcie ofert nastgpi w dniu 14 listopada 2019 r., o godz. 13.00.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane przez Zamawiajgcego. Oferty takie Zamawiajgcy pozostawi
w aktach prowadzonego postepowania.

X. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Oferta musi zawierac fgczng cene brutto przedmiotu zamdwienia, zwang dalej ,,ceng tgczng oferty brutto” lub
»CeNg” w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
i ustug (Dz. U. z 2019 r., poz. 178 z pozn.zm.), tj. warto$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktéra
Zamawiajgcy bedzie obowigzany zaptaci¢ Wykonawcy za przedmiot zamdwienia. W cenie uwzglednia sie:

1) podatek od towardw i ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych przepisow
sprzedaz towaru lub ustuga podlega obcigzeniu podatkiem od towardw i ustug oraz podatkiem
akcyzowym,

2) wszystkie dodatkowe koszty i sktadniki zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamoéwienia (np. upusty,
rabaty).

Cena taczna oferty brutto musi by¢ podana liczbowo i stownie, w kwocie brutto w ztotych polskich (PLN), na
formularzu ofertowym (ofercie Wykonawcy), zgodnie z wzorem wskazanym w ZALACZNIKU nr 2 do druku
zapytania ofertowego, z doktadnoscia do dwdch znakéw po przecinku, zgodnie z polskim systemem
ptatniczym po zaokragleniu do petnych groszy, przy czym koncéwki ponizej 0,5 grosza pomija sig,
a koncéwki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza.

Cena faczna oferty brutto winna uwzglednia¢ cato$¢ ponoszonego przez Zamawiajgcego wydatku na
sfinansowanie przedmiotu zamodwienia. Brak okreSlenia ceny w postaci stownej poczytany zostanie przez
Zamawiajgcego jako biad, co do formy oferty i nie bedzie skutkowac jej odrzuceniem.

Podana przez Wykonawce cena faczna oferty brutto stanowi maksymalny koszt dla Zamawiajgcego,
w zwigzku z realizacjg zamowienia. Cena ta nie podlega negocjacji czy zmianie w toku postepowania,
Z zastrzezeniem przypadkdéw opisanych w rozdziale XIII druku zapytania ofertowego.

XI. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERT WRAZ Z PODANIEM TYCH KRYTERIOW ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT

1. Kryteria oceny i ich znaczenie:

Zamawiajacy przy wyborze oferty stosowac bedzie nastepujgce kryteria oceny oferty:



Tabela A — Kryteria oceny oferty.

Lp.

Kryterium oceny

Znaczenie
kryterium

waga

Sposob oceny
kryterium

Cena faczna oferty brutto
abonamentdw za ustugi: potgczen

gtosowych i bezprzewodowego, 70 %

mobilnego Internetu —,,Cb"

Wzér arytmetyczny

Cena faczna oferty brutto zakupu

aparatow telefonicznych, 30 %

komérkowych typu smartfon oraz
modemodw do bezprzewodowego

Internetu—,,Ct"

Wzér arytmetyczny

2. Sposodb obliczania kryterium:

Kryterium nr 1: cena laczna oferty brutto abonamentu za ustuge potaczen glosowych
i ustuge bezprzewodowego, mobilnego Internetu — ,Cbn” obliczana bedzie, wedtug nastepujgcego
wzoru arytmetycznego:

Cb= (C nanizsza : C wykonawcy) X 70 %, przy czym 1%= 1 pkt,

gdzie :
b-
C-

Cnaintzsza-
Cwykonawcy -

Wykonawca winien podac cene miesiecznego abonamentu za ustuge:

numer ocenianej oferty,

liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie,
najnizsza cena brutto wérdd ocenianych i nie odrzuconych ofert,

cena brutto ocenianej oferty.

- potaczen gtosowych w telefonii komdrkowej wraz z pakietem transmisji danych (Internetu) oraz
- bezprzewodowego, maobilnego Internetu.

taczna cena brutto za abonamenty bedzie podlegata ocenie wedtug powyzszego kryterium.
Cena winna by¢ okreslona zgodnie z zasadami poddanymi w rozdziale X druku zapytania ofertowego. Oferta
Z najnizsza taczng ceng otrzyma maksymalng ilos¢ punktéw — 70. Pozostate oferty zostang przeliczone wedtug
wzoru podanego powyzej. Wynik bedzie traktowany, jako wartos¢ punktowa oferty w kryterium cena tgczna
oferty brutto abonamentéw za ustuge potgczen gtosowych w telefonii komorkowej i abonamentu za ustuge
bezprzewodowego, mobilnego Internetu.
Cene ofertowg Wykonawca wpisuje do formularza ofertowego stanowigcego ZALACZNIK nr 2 do druku
zapytania ofertowego.

Kryterium nr 2: kjczna cena brutto zakupu aparatow telefonicznych, komoérkowych typu
smartfon i modemow — ,,Ct” obliczane bedzie wedtug nastepujgcego wzoru arytmetycznego:

Ct= (C nmnizsza @ C wykonawey) X 30 %, przy czym 1%= 1 pkt,

gdzie :
t-
C-

CnaINIzszZA-
Cwykonawcy -

numer ocenianej oferty,

liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie,
najnizsza cena brutto wsrdd ocenianych i nie odrzuconych ofert,

cena brutto ocenianej oferty.

Wykonawca winien poda¢ cene zakupu aparatow telefonicznych, komdérkowych tyu smart fon oraz modemoéw
dla grup cenowych 1 i 2 wymienionych w ZALACZNIKU nr 1 druku zapytania ofertowego. taczna cena
brutto zakupu aparatéw telefonicznych, komoérkowych z poszczegdlnych grup oraz cena brutto za zakup

modemow bedzie podlegata ocenie wedtug powyzszego kryterium.




Zamawiajacy wymaga, aby cena aparatu telefonicznego, komérkowego grupy 1 nie przekraczata
kwoty 400,00 zi brutto/szt.

Zamawiajgcy wymaga, aby cena aparatu telefonicznego, komdorkowego grupy 2 nie przekraczata
kwoty 250,00 z brutto/szt.

Zamawiajacy wymaga, aby cena modemu nie przekraczata 1,23 zi brutto/szt.

Cena winna by¢ okreslona zgodnie z zasadami poddanymi w rozdziale X druku zapytania ofertowego. Oferta z
najnizszg tgczng ceng brutto otrzyma maksymalng iloS¢ punktow — 30. Pozostate oferty zostang przeliczone
wedtug wzoru podanego powyzej. Wynik bedzie traktowany jako warto$¢ punktowa oferty, w kryterium faczna
cena brutto oferty zakupu aparatéw telefonicznych, komorkowych i modemédw.

Cene ofertowg brutto zakupu aparatow telefonicznych, komdrkowych i modeméw z poszczegdlnych grup
cenowych Wykonawca wpisuje do formularza ofertowego, stanowigcego ZALACZNIK nr 2 do druku
zapytania ofertowego.

3. Ocena koncowa:

Ocena koncowa oferty zostanie dokonana na podstawie sumarycznej ilosci punktéw otrzymanych przy
zastosowaniu nastepujgcego wzoru:

KO = ,Cb” + ,Ct”

KO- suma punktéw uzyskanych przez oceniang oferte w kryterium nr 1i 2.

Cb — liczba punktéw uzyskana w kryterium nr 1: cena tgczna oferty brutto abonamentéw za ustuge potaczen
gtosowych w telefonii komoérkowej wraz z pakietem transmisji danych (Internetu) i abonamentu za
ustuge bezprzewodowego, mobilnego Internetu,

Ct- liczba punktow uzyskana w kryterium nr 2: laczna cena brutto zakupu aparatow telefonicznych,
komdrkowych i modemow.

Wyliczenie punktow dla kazdej oferty zostanie dokonane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku,
zgodnie z matematycznymi zasadami zaokraglania.

XII. INFORMACIJE O FORMALNOSCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE
OFERTY, W CELU ZAWARCIA UMOWY

1. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajagcy poinformuje Wykonawcdw poprzez pisemne
zawiadomienie uczestnikbw postepowania, zamieszczenie ogtoszenia na stronie internetowej
Zamawiajgcego oraz w miejscu publicznie dostepnym w swojej siedzibie.

2. Zamawiajgcy zawrze umowe z wybranym Wykonawcg niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty.

3. W przypadku zamkniecia postepowania przetargowego bez dokonania wyboru, informacja w tym zakresie
zostanie przekazana w trybie, o ktérym mowa w pkt 1.

XIII. ISTOTNE DLA ZAMAWIAJACEGO POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO
TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY

Z wybranym Wykonawca zostanie uzgodniona umowa, w oparciu o projekt stanowigcy ZALACZNIK nr 3 do
druku zapytania ofertowego.

Zamawiajacy przewiduje ewentualne istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty
na podstawie, ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie:
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1) zmiany danych oséb wyznaczonych do kontaktéw lub danych adresowych Stron umowy,

2) zmiany zakresu ustawowych zadan realizowanych przez Zamawiajgcego lub likwidacji ustawowej
dziatalnosci Zamawiajacego,

3) zmiany w zakresie wykonania przedmiotu zamdwienia, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia takiej zmiany
wynika z potrzeb Zamawiajgcego lub skutkiem zmiany przepiséw prawa,

4) wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na przedituzenie terminu wykonania przedmiotu umowy, na
skutek zaistnienia okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce lub okolicznosci wynikajgcych z
dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajgcych wykonanie umowy przez Wykonawce,

5) zmiany wysokosci wynagrodzenia, w przypadku zmiany ustawowej stawki podatku VAT.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajgcy, zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

1.

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Slaski Wojewodzki Inspektor Transportu Drogowego,
adres: 40-599 Katowice, ul. Zeliwna 38,

w zakresie przetwarzania danych osobowych mozna sie kontaktowaé z wyznaczonym inspektorem
ochrony danych osobowych pod adresem: Wojewddzki Inspektorat Transportu Drogowego, adres e-mail:
iod@katowice.witd.gov.pl, telefon: 32 42 88 150%,

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego pod nazwg ,Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dla Wojewddzkiego Inspektoratu Transportu Drogowego w Katowicach,
prowadzonego przez Zamawiajgcego pod numerem WAT.272.4.7.2019 prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego a w przypadku wyboru oferty jako najkorzystniejszej Pani/Pana dane osobowe beda
przetwarzane w celu wykonania obowigzkéw w zwigzku z realizacjg umowy z wybranym wykonawcg na
podstawie art.6 ust.1 lit b RODO.

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z p6zn.zm.), dalej ,ustawa Pzp”,

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od
dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,
okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy,

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy
Pzp,

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych™*,

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***,

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO,

nie przystuguje Pani/Panu:
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— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Wyjasnienia:
*informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu przetwarzajgcego istnieje
obowigzek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

**skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zZmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac
integralnos$ci protokotu oraz jego zatgcznikow.

*** prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze

Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego
Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.

XV. LISTA ZALACZNIKOW

Wymienione nizej zatgczniki stanowig integralng cze$¢ druku zapytania ofertowego:
1) Opis przedmiotu zamowienia — ZALACZNIK NR 1,

2) Formularz ofertowy- ZALACZNIK NR 2,

3) Istotne postanowienia umowy (ogdine warunki umowy) - ZAtACZNIK NR 3.

Zatwierdzam:

sk X

aspektor Transparhs Th gowogo
1 :

\ang Sokhin

l‘r‘_ !

skrenl

Katowice, dn. 7 listopada 2019 .
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WAT.272.4.7.2019 ZALACZNIK NR 1 do druku zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Przedmiotem zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie zapytania ofertowego jest $wiadczenie
przez wybranego Wykonawce (operatora) ustug telekomunikacyjnych na potrzeby Zamawiajgcego,
obejmujacych tacznie pakiet ustug wymienionych w ponizszych pkt. 1 — 4 tj.:
1) Swiadczenie ustugi tacznosci gtosowej drogg telefonii komorkowej,
2) Swiadczenie ustugi bezprzewodowego, mobilnego dostepu do Internetu w technologii GSM,
UMTS i LTE z obustronng transmisjg danych,
3) dostawe fabrycznie nowych, wolnych od wad fizycznych i prawnych
a) aparatéw telefonicznych, komoérkowych (typu smartfon) do $wiadczenia ustugi tgcznosci
gtosowej,
b) modemdw do $wiadczenia ustugi dostepu do mobilnego Internetu,
4) dostawe aktywnych kart SIM skonfigurowanych do pracy w sieci Wykonawcy, dla aparatow
telefonicznych, komérkowych (typu smartfon) dla ustugi tgcznosci gtosowej oraz modemadw do
ustugi bezprzewodowego, mobilnego internetu

I. Wymagania techniczne dotyczace $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych:

1. Swiadczone ustugi telekomunikacyjne maja zapewni¢ Zamawiajacemu:
1) zachowanie dotychczas uzywanych numerow telefonicznych MSISDN,
2) przeniesienie numeru na zasadach zgodnych z prawem telekomunikacyjnym,
3) facznos¢ gtosowy, tekstowg SMS i MMS oraz bezprzewodowy, mobilny dostep do Internetu.

2. Realizacja ustugi odbywac¢ sie bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawce
(operatora) aktywnych kart SIM, oraz fabrycznie nowych wolnych od wad fizycznych i prawnych
aparatow telefonicznych, komdrkowych (typu smartfon) oraz modeméw do transmisji danych
z mozliwoscig dostepu do bezprzewodowego, mobilnego Internetu w technologii GSM, UMTS i LTE
Z obustronng transmisjg danych, zwanych w dalszej czesci urzadzeniami.

3. Zamawiajacy przewiduje przeniesienie poszczegolnych, obecnie posiadanych numeréw abonenckich do
sieci wybranego w postepowaniu Wykonawcy (operatora), po zakonczeniu dotychczasowych umow i
wygasnieciu wynikajagcych z nich zobowigzan. Ustugi i dostawy urzadzen beda wykonywane
sukcesywnie przez caty czas trwania umowy, zgodnie z zamdwieniem Zamawiajgcego.

4. Dostawy kart SIM i urzadzen bedg dokonywane przez Wykonawce (operatora) w terminie
maksymalnie 7 dni kalendarzowych od zgtoszenia przez Zamawiajgcego zapotrzebowania Wykonawcy
droga:

1) telefoniczng,
2) e-mailem,
3) portal BOA,
- zgodnie z wyborem Zamawiajgcego.

5. Dla okreslenia wielko$ci zamoéwienia zostajg podane ponizsze, dane:
1) pierwsza okresSlajgca wielkos¢ zamowienia do zrealizowania, w trakcie trwania 24 miesiecznej
umowy, sg to aktywacje pewne, uruchamiane z dniem zawarcia umowy tj.:
a) ilos¢ aktywnych kart SIM do $wiadczenia ustug facznosci gtosowej wraz z pakietem
transmisji danych (Internetu): 54 szt.,
b) ilos¢ aktywnych kart SIM do $wiadczenia ustugi bezprzewodowego, mobilnego Internetu:
48 szt.,



13

2) druga okreSlajgca przewidywang docelowg (opcjonalng) wielkos¢ zamdwienia tj. liczbe
oznaczajgcg wartosci przewidywane (bez gwarancji ich realizacji). Liczba okreSla aktywacje
dodatkowe, zwiekszajace liczbe aktywacji wymienionych w pkt.1 lita i b do konca zwigzania
24 miesieczng umowa tj.:

a) ilos¢ aktywnych, dodatkowych kart SIM do Swiadczenia ustug tgcznosci gtosowej wraz z
pakietem transmisji danych (Internetu): 5 szt.,

b) iloé¢ aktywnych, dodatkowych kart SIM do $wiadczenia ustugi bezprzewodowego, mobilnego
Internetu: 5 szt.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania docelowej (opcjonalnej) wielkosci
zamOwienia. Z tego tytutu Wykonawcy nie przystuguje wobec Zamawiajgcego zadne roszczenie
finansowe lub prawne.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nieodpfatnego uruchomienia ustugi zewnetrznego, statego
adresu IP na 5 wskazanych przez siebie numerach kart SIM do $wiadczenia ustugi Internetu
mobilnego, o ktérym mowa w pkt III niniejszego zatacznika do druku zapytania ofertowego.

8. Przedmiot zamdwienia realizowany bedzie w oparciu o generalng umowe, ktorej projekt stanowi
ZALACZNIK nr 3 do niniejszego druku zapytania ofertowego, a takze o szczegétowg umowe o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktéra zostanie zawarta z wybranym Wykonawca
(operatorem). Umowa ta bedzie zawiera¢ co najmniej dane wskazane w art. 56 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1954).

9. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustug jest przestanie podpisanej umowy w formie pisemnej do
Wykonawcy (operatora) mailem, faksem, za posSrednictwem operatora pocztowego lub kurierem.

10.Wymagany termin realizacji zamowienia: do czasu wyczerpania wysokosci wynagrodzenia brutto
Wykonawcy (operatora) z tytutu wykonania umowy, lecz nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2021 r. w
zaleznosci od tego, ktéry warunek nastgpi wczesniej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca (operator)
rozpocznie sukcesywne Swiadczenie ustug, zgodnie z datami zakonczenia dotychczasowych uméw o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Zamawiajgcego, jednak nie wczesniej niz od dnia 30 grudnia
2019r.

11.Wykonawca (operator) winien zagwarantowaC obejmowanie zasiegiem oferowanej sieci telefonii
komdrkowej GSM minimum 95% terytorium RP.

12.Wykonawca (operator) winien zapewni¢ petng dostepno$¢ sieci uzytkownikom Zamawiajgcego,
bedacych abonentami sieci Wykonawcy (operatora), wedtug aktualnie publikowanych map zasiegu
Wykonawcy (operatora), na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i danych.

13.Wykonawca (operator) winien zapewni¢ petng dostepnos¢ ustug objetych przedmiotem zamdwienia,
bez wzgledu na pore dnia. Zaoferowany poziom sygnatu ma by¢ wystarczajgcy do nawigzania ses;ji
tacznosci gtosowej oraz przesytania danych ,z" i ,do" uzytkowanych przez Zamawiajgcego urzadzen.

14.Zamawiajacy wymaga aby dostarczone, aktywowane karty SIM posiadaty mozliwo$¢ wprowadzenia do
pamieci minimum 250 wpisow i byly zabezpieczone przed uruchomieniem kodem PIN.
W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta musi zostaé samoczynnie
zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego przez uzytkownika kodu
PUK. Wykonawca (operator) winien zapewni¢ mozliwos¢ wytgczenia kodu PIN w kartach SIM.
Wykonawca (operator) winien zapewni¢ czasowe lub state blokowanie i odblokowywanie kart SIM bez
dodatkowych optat.

15.Przesytka z kartg SIM musi zawieraC szczegdtowg umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Aktywacja karty SIM winna nastgpi¢c niezwlocznie po przestaniu do Wykonawcy (operatora)
podpisanej umowy lub aneksu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Zamawiajgcego
lub przez osobe upowazniong przez Zamawiajgcego. Karty SIM zostang dostarczone na koszt i ryzyko
Wykonawcy (operatora) w opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej
z nich musi by¢ widoczny nr MSISDN. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, aby numer karty, numer
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telefonu i kody, byly nadrukowane bezposrednio na plastikowych kartach, w ktérych znajduje sie karta
SIM. Nie jest wymagane osobne opakowanie dla kazdej karty. Wykonawca obowigzany jest dostarczy¢
karty SIM (USIM) w szablonie umozliwiajgcym dostosowanie wymiaru karty do urzadzenia w
rozmiarach mini-SIM, micro-SIM i nano-SIM. Wykonawca (operator) zobowigzany jest dostarczyc
modemy bez blokad SIM LOCK.

16.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do jednoczesnego, czasowego, nieodptatnego wytaczenia 5%
aktywnych kart SIM na okres do 6 miesiecy, bez ponoszenia kosztow statych (tj. abonamentu) oraz
bez przedtuzenia umowy o ten okres.

17.Wykonawca (operator) ma obowigzek zapewni¢ numer telefonu alarmowego do blokowania
skradzionych kart SIM. Wystawianie i dostarczanie do siedziby Zamawiajgcego nowej, aktywowanej
karty SIM, wystawionej w miejsce poprzedniej, w ciggu 3 dni roboczych po dacie poprawnie ztozonego
zamodwienia.

18.Zamawiajagcy zastrzega sobie prawo do bezptatnej zmiany numeru telefonu MSISDN w trakcie trwania
umowy. Nowy, zmieniony numer musi by¢ aktywny od godz. 24:00 w dniu zgtoszenia przez
Zamawiajgcego koniecznosci zmiany, o ile dyspozycja zostata zlozona elektronicznie przez
Zamawiajgcego lub osobe upowazniong przez Zamawiajgcego do godziny 14:00 tego dnia. Jesli
dyspozycja byta zgtoszona po godzinie 14:00 to numer musi by¢ aktywny do godziny 12:00 dnia
nastepnego.

19.Wykonawca (operator) winien zapewni¢, bez dodatkowych optat, sprawdzanie ilosci wykorzystanego
limitu przydzielonego uzytkownikowi, zaréwno pakietdw transmisji danych, jak i kosztéw potaczen,
przez SMS lub potaczenie z dedykowanym do tej ustugi numerem. Wykonawca jest zobowigzany
okreslic w ofercie, w jaki sposdb odbywac sie bedzie sprawdzanie ilosci wykorzystanego limitu.
Wykonawca (operator) zapewni udostepnienie aplikacji do kontrolowania kosztow
i wykorzystania limitu transmisji danych.

20.Wykonawca (operator) ma obowigzek zapewni¢ infolinie (dedykowany numer infolinii, potgczenia
bezpfatne dla Zamawiajgcego), dostepny catodobowo 24 godziny, przez siedem dni w tygodniu. Za
posrednictwem infolinii konsultanci Wykonawcy (operatora) bedg udziela¢ informacji dotyczacych
miedzy innymi obowigzujgcych cennikdw, zagadnien technicznych i rachunkowych (rozliczen).
Wykonawca (operator) zapewni zespot osob w postaci konsultantdw do obstugi Zamawiajgcego,
kompetentnych w zakresie znajomosci warunkow umowy i postanowien niniejszego postepowania.
Wyltacznie osoby wyznaczone przez Wykonawce (operatora) bedg obstugiwaty pofgczenia na infolinie
z Zamawiajacym. Wykonawca (operator) przekaze Zamawiajgcemu opis organizacji infolinii wraz
z nazwiskami konsultantow oraz ich zakresem kompetencji. Opis ten bedzie przekazany przed
zawarciem umowy, celem umieszczenia stosownych danych w umowie generalnej.

II. Wymogi w zakresie ustug gtosowych w telefonii komodrkowej.

1. Okreslenie abonamentu miesiecznego za Swiadczenie ustugi tgcznosci gtosowej w wysokosci netto
i brutto. W ramach kwoty abonamentu za ustugi fgcznosci gtosowej bedg realizowane nastepujgce
ustugi bez dodatkowych opfat ponoszonych przez Zamawiajgcego tj.:

1) potaczenia w kraju do wszystkich sieci komdrkowych i stacjonarnych bez limitéw czasowych,

2) rozmowy do wszystkich sieci komoérkowych i stacjonarnych w kraju bez limitéw czasowych,

3) wysylanie SMSéw i MMS na numery krajowe - bez limitu ilosciowego,

4) naliczanie sekundowe 1s/1s dla potgczen krajowych,

5) rozliczanie pakietu transmisji danych maksymalnie co 10 kB dla aktywacji gtosowej (po
wyczerpaniu pakietu transmisji danych z aktywacji gtosowej, szybkos¢ transmisji danych moze
by¢ ograniczona lub zatrzymana, jednak Wykonawca nie naliczy zadnych dodatkowych optat
za dane przesytane poza pakietem.),

6) przestanie informacji o wykorzystaniu pakietu w formie SMS,

7) odstuchiwanie poczty gtosowej na terenie kraju,

8) kontakt z BOA,

9) ustawianie i zdejmowanie blokad CLIP/CLIR,
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10) aktywowanie ustugi roamingu,

11) pakiet ryczattowej transmisji danych (Internetu) minimum: 5,00 GB na terenie kraju
- miesiecznie dla kart SIM z aktywacjg gtosowg,

12) po przekroczeniu miesiecznego limitu przesytu danych, transfer przesytu danych uzytkownika
moze by¢ spowolniony i ograniczony do 56 kB/s,

13) wymiana karty SIM,

14) aktywacja i dezaktywacja karty SIM,

15) blokowanie i odblokowanie karty SIM,

16) zmiana numeru telefonu,

17) czasowe wytgczenie aktywnej karty SIM,

18) przekierowanie potaczen gtosowych.

Wykonawca (operator) obowigzany jest do okreSlenia wysokosci abonamentu miesiecznego
uwzgledniajgcego powyzsze ustugi, biorgc pod uwage ilosci aktywacji ustug gtosowych pewnych i
przewidywanych.

. Roaming za rozmowy miedzynarodowe czyli rozmowy wykonywane z Polski pod numery zagraniczne,
ktore nie zaczynaja sie od prefiksu +48 (0048) oraz ustugi niewymienione przez Zamawiajgcego oraz
nieznane w chwili zawierania umowy, rozliczane bedg zgodnie z najtanszym cennikiem ustug
Wykonawcy, dostepnym na stronie internetowej Wykonawcy (operatora). Na zagdanie Zamawiajgcego,
Wykonawca (operator)  dostarczy aktualne cenniki wraz z umowami o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz wskaze adres strony internetowej, na ktdrej sg zamieszczone ww. cenniki.

. Wykonawca (operator) zablokuje mozliwo$¢ $wiadczenia ustug typu Premium i WAP Premium.
Odblokowanie takich ustug bedzie wymagato osobnej dyspozycji Zamawiajgcego dla kazdego numeru
osobno.

. Wszelki rodzaj transmisji danych (dostep do Internetu, WAP, VPN) do dowolnego adresu i po
dowolnym protokole transmisji, bedzie jednakowo taryfikowany, zgodnie z ofertg Wykonawcy
(operator) w ramach pakietu transmisji danych, przypisanej do grupy abonamentu z pakietem
ryczattowej transmisji danych minimum 5,00 GB.

. Po przekroczeniu miesiecznego limitu przypisanego do grupy abonamentu, z pakietem ryczattowej
transmisji danych minimum 5,00 GB, transfer danych uzytkownika moze by¢ spowolniony i
ograniczony do 56 kbit/s. Przekroczenie pakietu nie obcigzy Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami za
transmisje danych.

. W przypadku koniecznosci zwiekszenia transferu danych powyzej pakietu minimum 5,00 GB, ustuga
taka bedzie realizowana przez Wykonawce (operatora) na podstawie pisemnego zgtoszenia przez
Zamawiajgcego. Rozliczenie takiej ustugi nastgpi na podstawie cennika Wykonawcy (operatora) w
dniu podpisania stosownej umowy i aktywacji ustugi dodatkowe;j.

. Wykonawca (operator) udostepni mozliwos¢ bezptatnej zmiany numeru abonenta Zamawiajgcego na
zyczenie Zamawiajgcego oraz bezptatng mozliwos¢ otrzymywania kart SIM z réznych puli numeréw w
miare wymiany naturalnej lub jesli z innych powoddw podjeta zostanie taka decyzja. Numery, z
ktorych Zamawiajacy zrezygnowat, nie zostang przydzielone nowemu abonentowi przez okres co
najmniej 1 roku, z wyjatkiem tych numeréw, na ktére Zamawiajgcy wyrazit zgode na ich przeniesienie
drogg umowy cesji.

. W ramach $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych Wykonawca (operator) zagwarantuje
niewystepowanie niekorzystnych efektéw przy potaczeniach telefonicznych, takich jak:
1) pogtos, trzaski i inne sygnaty zakiocajace podczas prowadzonej rozmowy telefonicznej,
2) zbyt niski poziom styszalnosci prowadzonej rozmowy,
3) zrywanie trwajgcych potaczen,
4) zbyt dtugi czas nawigzywania potaczenia, w tym takze zbyt dtugi (powyzej 3 sek.) sygnat
marszrutowania podczas wybierania numeru,
5) brak lub niewtasciwe sygnaty informacyjne podczas realizacji potaczen (np. brak zwrotnego
sygnatu wywotania),
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6) utrudnienia w realizacji potgczen w ruchu wychodzacym i przychodzacym.
Wykonawca (operator) w okresie $wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zaméwienia,

zapewni ustugi gtosowe do wszystkich kierunkdw dostepnych w publicznej sieci telekomunikacyjnej z
zachowaniem wysokiej jakosci parametrow transmisyjnych.

Wymogi w zakresie ustug transmisji danych w dostepie do mobilnego Internetu.

. Okreslenie abonamentu miesiecznego za ustuge bezprzewodowego, mobilnego dostepu do Internetu

w pakietowej transmisji danych w kwocie netto i brutto. Iloé¢ danych do przestania w ryczatcie
miesiecznym bez zmiany parametréw transferu minimum 40,00 GB na terenie kraju.

W ramach kwoty abonamentu beda realizowane nastepujace ustugi bez dodatkowych optat

ponoszonych przez Zamawiajgcego:

1) obstugiwane standardy GSM: GPRS, EDGE; UMTS: 3G, HSPA, HSPA+; LTE,

2) po przekroczeniu miesiecznego limitu transfer danych uzytkownika moze by¢ spowolniony i
ograniczony do 56 kbit/s. Przekroczenie pakietu nie obcigzy Zamawiajgcego dodatkowymi
kosztami za transmisje danych.

Wykonawca (operator) na wszystkich kartach SIM przeznaczonych do dostepu do bezprzewodowego,
mobilnego Internetu wigczy blokade ustug: komunikacji gtosowej i MMS. Rozliczanie pakietu transmisji
danych maksymalnie co 10 kb. Na kartach dostepu do Internetu, Wykonawca (operator) zablokuje
mozliwo$¢ $wiadczenia ustug typu Premium i WAP Premium. Odblokowanie takich ustug bedzie
wymagato osobnej dyspozycji Zamawiajgcego dla kazdego numeru osobno.

Wszelki rodzaj transmisji danych (dostep do Internetu, WAP, VPN) do dowolnego adresu i po
dowolnym protokole transmisji, bedzie jednakowo taryfikowany, zgodnie z oferta Wykonawcy
(operatora) w ramach pakietu.

W przypadku koniecznosci zwiekszenia transferu danych powyzej pakietu, ustuga taka bedzie
realizowana przez Wykonawce (operatora) na podstawie pisemnego zgtoszenia przez Zamawiajgcego.
Rozliczenie takiej ustugi nastgpi na podstawie cennika Wykonawcy (operatora) w dniu podpisania
stosownej umowy i aktywacji ustugi dodatkowej.

Tlos$¢ danych w dostepie do mobilnego Internetu poza krajem bedga rozliczane zgodnie z najtanszym
cennikiem ustug Wykonawcy, dostepnym na stronie internetowej Wykonawcy (operatora).

IV. Wymogi w zakresie rozliczania ustug.

1.

Wykonawca (operator) obowigzany jest dostarczaC Zamawiajgcemu szczegotowe  bilingi
przeprowadzonych potgczen (telefonicznych i transmisji danych). Dane taryfikacyjne muszg byc
udostepniane w wersji elektronicznej przez aplikacje internetowg dziatajacag w trybie on-line. Program
ten musi mie¢ mozliwos¢ eksportu wszystkich danych do pliku typu CSV, xIs.

Wykonawca (operator) obowigzany jest do sporzadzania comiesiecznych, petnych bilingow (liste
wszystkich potaczen wychodzacych) w rozbiciu na poszczegdlne numery telefondw w formacie pliku
xls programu Microsoft Excel i dostarczanie go przez Wykonawce (operatora) wraz z fakturg za
miesieczne ustugi telekomunikacyjne. Zestawienie bilingowe musi zawiera¢ nastepujace informacje:

1) liczbe kolejng (numer rekordu),

2) date rozpoczecia rozmowy w formacie: rrrr-mm-dd,

3) czas rozpoczecia rozmowy w formacie: gg:mm:ss,

4) czas trwania potaczenia w formacie: gg:mm:ss,

5) numer abonenta inicjujgcego potgczenie,

6) wybrany numer,

7) nazwe wybranego kierunku,

8) kraj, z ktorego potaczenie bylto realizowane,
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9) kraj, do ktérego potgczenie byto realizowane,

10) koszt potaczenia,

11) inne informacje, zwigzane z potgczeniem,

12) date rozpoczecia sesji danych w formacie: rrrr-mm-dd,

13) czas rozpoczecia sesji danych w formacie: gg:mm:ss,

14) kierunek przesytanych danych (wychodzace, przychodzace),
15) ilos¢ danych przestanych w ramach sesiji.

Zamawiajgcy wymaga, aby biling wyszczegdlniat rowniez biling potgczen bezptatnych.

V. Wymogi w zakresie $wiadczenia ustug serwisowych.

1.

Dla umozliwienia Zamawiajgcemu dokonywania zgtoszen o awarii, Wykonawca (operator) przekaze
dostepny dla Zamawiajgcego catodobowo portal obstugi wraz z jego adresem poczty elektronicznej
oraz numerem faksu. Zgtoszenia do portalu obstugi bedg mogty by¢é dokonywane faksem lub droga
elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej.

Wykonawca (operator) jest zobowigzany do dostarczenia fabrycznie nowych, wolnych od wad
fizycznych i prawnych, oryginalnie zapakowanych aparatéw telefonicznych, typu smartfon w ramach
ustugi potaczen gtosowych oraz modemdéw do transmisji danych, w ramach ustugi bezprzewodowego,
mobilnego Internetu.

Wykonawca zapewni w ramach trwania umowy, S$wiadczenie ustugi autoryzowanego serwisu
producenta aparatow telefonicznych i modemdw do transmisji danych.

W trakcie trwania umowy, kazda naprawa aparatu telefonicznego oraz modemu nieobjeta gwarancja,
bedzie poprzedzona przez Wykonawce (operatora), wstepng analizg kosztow ewentualnej naprawy.
Realizacja naprawy zalezna bedzie od decyzji Zamawiajgcego, po zapoznaniu sie ze wstepng analizg
kosztow. Koszty ewentualnych napraw urzadzen nieobjetych gwarancjg ponosi Zamawiajgcy. Wszelkie
uwagi i ewentualne reklamacje Zamawiajacy bedzie przekazywat bezposrednio do wskazanego w
zawartej umowie wyznaczonego przez Wykonawce pracownika do kontaktéw z Zamawiajgcym.

Powiadomienie o stwierdzonych wadach i usterkach aparatéw telefonicznych i modeméw do
transmisji danych, nastgpi poprzez pracownika Wykonawcy (operatora), o ktdrym mowa w pkt. 4 oraz
poprzez portal obstugi, poczte elektroniczng lub faksem zgodnie z wyborem Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji, takze po uptywie terminu gwarangji, jezeli
reklamowat wade przed uptywem tego terminu. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwosci
korzystania z uprawnien wynikajgcych z rekojmi w okresie trwania gwaranciji.

Wykonawca (operator) zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen serwisowych telefonicznie lub
faksem, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku oraz dokonania najpdzniej nastepnego
dnia roboczego po dniu wptyniecia zlecenia, potwierdzenia Zamawiajgcemu otrzymanego zgtoszenia
(faksowego lub elektronicznie) na numer faksu oraz adres poczty elektronicznej wskazany przez
Zamawiajgcego w umowie.

Maksymalny czas odebrania do naprawy uszkodzonego aparatu telefonicznego i modemu wyniesie 2
dni robocze od dnia zgloszenia przez Zamawiajgcego. Maksymalny czas naprawy aparatow
telefonicznych i modemdw do transmisji danych wyniesie maksymalnie do 30 dni kalendarzowych.
Po uptywie tego terminu Wykonawca (operator) wymieni uszkodzone urzadzenie na fabrycznie nowe,
wolne od wad fizycznych i prawnych, ktére niezwtocznie dostarczy do siedziby Zamawiajgcego. W
trakcie obowigzywania umowy Wykonawca (operator), w odniesieniu do napraw gwarancyjnych,
zapewnia transport uszkodzonego i naprawionego urzadzenia ,do" i ,z" siedziby Zamawiajgcego, na
wilasny koszt i ryzyko Wykonawcy.
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VI. Wymogi techniczne aparatow telefonicznych, komérkowych do polaczen gtosowych
w telefonii komorkowej.

1.

Sprzedawane w ramach niniejszego postepowania aparaty telefoniczne, komérkowe typu smartfon
muszg by¢ fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz tworzy¢ handlowy komplet tak,
jak przewiduje to producent.

Zamawiajacy dla umozliwienia doktadnego wyliczenia ceny oferty podzielit planowane do zakupienia
aparaty telefoniczne, komdrkowe typu smartfon na 2 grupy cenowe o numerach 1i 2.

Wyszczegolnienie nabywanych aparatow telefonicznych w ramach grup cenowych:

a) grupa nr 1 — aparaty telefoniczne, komdrkowe typu smartfon model: Samsung Galaxy A40,
SM A405 64 GB dual sim - obejmujgca tgczng ilos¢ 46 szt.

Uwaga: Zamawiajacy wymaga, aby cena aparatu telefonicznego, komérkowego grupy 1
nie przekraczata kwoty 400,00 zi brutto/szt.

b) grupa nr 2 - aparaty telefoniczne, komorkowe typu smartfon: model Samsung Galaxy S10,
128 GB dual sim - obejmujgca tgczng ilos¢ 3 szt.

Uwaga: Zamawiajacy wymaga, aby cena aparatu telefonicznego, komoérkowego grupy 2
nie przekraczatla kwoty 250,00 z brutto/szt.

Dostawa aparatéow telefonicznych wraz z zestawem akcesoriow do dostepu do ustugi potaczen
gtosowych, odbywaé sie bedzie w terminie do 7 dni od dnia podpisania umowy z wybranym
Wykonawca (operatorem) i zgtoszenia zapotrzebowania ze strony Zamawiajgcego (przestanego drogg
elektroniczng lub faksowq).

Okres gwarancji na dostarczone aparaty komérkowe wyniesie minimum 24 miesigce, w tym okres
gwarancji na baterie wyniesie minimum 12 miesiecy.

VII. Wymogi techniczne modemoéw do bezprzewodowego, mobilnego dostepu do Internetu.

1.

2.

Kupowane modemy muszg by¢ fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz tworzy¢
handlowy komplet tak, jak przewiduje to producent.

Wyszczegolnienie wymagan technicznych dla modeméw:

Nazwa Opis wymogu
4G/LTE Wymagany
HSPA Wymagany
Max transfer HSDPA Do 42 Mbps
Max transfer HSUPA Do 5.76 Mbps
Minimalny LTE Do 150/50Mbps
Automatyczna instalacja Wymagany
(Plug and Play)
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Wspdtpraca z systemem
operacyjnym Microsoft Windows

10/Windows 8/ Windows 7 / \Vymagane

Windows XP

System GSM 850 / 900 / 1800 / 1900
System HSPA+/HSPA/UMTS 900 / 1800 / 2100

System LTE 800 / 900 / 1800 / 2100 / 2600

Podtaczenie do komputera PC lub |Ztgcze USB
komputera przeno$nego

Gniazdo antenowe Tak / TS-5

Zamawiajacy bedzie zamawia¢ modemy, wybierajagc model zaoferowany przez Wykonawce (operatora)
w chwili ztozenia oferty.

Uwaga: Zamawiajacy wymaga aby cena modemu nie przekraczata 1,23 zi brutto/szt.

Zamawiajgcy wymaga podania w ofercie, za jakg cene netto/szt. Wykonawca (operator) bedzie
sprzedawat zaoferowany model modemu.

Dostawa modemdw wraz z zestawem akcesoridow do dostepu do ustugi Internetu mobilnego, odbywac
sie bedzie w terminie do 7 dni od dnia podpisania umowy z wybranym Wykonawcg (operatorem) i
zgtoszenia zapotrzebowania ze strony Zamawiajgcego (przestanego drogg elektroniczng lub faksowa).

Okres gwarancji na dostarczone modemy wyniesie minimum 24 miesigce.

Oferowany model modemy Wykonawca podaje w formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 2
do druku zapytania ofertowego.
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WAT.272.4.7.2019 ZALACZNIK NR 2 do druku zapytania ofertowego

(piecze¢ WYKONAWCY)

Do:
WOJEWODZKI INSPEKTORAT
TRANSPORTU DROGOWEGO
w Katowicach
40-599 Katowice
ul. Zeliwna 38

FORMULARZ OFERTOWY

(wpisac petng nazwe firmy wynikajacg z wpisu do KRS lub do CIDG, nr NIP, adres siedziby, nr tel. i nr faksu,
adres skrzynki e-mail)

(wpisa¢ zajmowane stanowisko stuzbowe, telefon kontaktowy)

w odpowiedzi na zaproszenie do skladania oferty w trybie zapytania ofertowego w przedmiocie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych dla Wojewddzkiego Inspektoratu Transportu Drogowego w Katowicach, oferuje
(oferujemy) $wiadczenie ww. ustug w ponizszych cenach:

Lp. Nazwa Pewna llos¢ | Jednostkowa | Wartos$¢ netto | Wartosc brutto
w okresie 24| cena netto w zt w zt
miesiecy (PLN) (3x4) (5+23%)
1. 2. 3. 4, 5. 6.

1. | Abonament miesieczny za ustuge pofaczen

gtosowych wraz pakietem ryczattowej transmisji 54 | s | e |
danych min. 5,0 GB na terenie kraju

2. | Abonament miesieczny za ustuge
bezprzewodowego, mobilnego dostepu do 48 | e | v | v

Internetu min. 40,00 GB w pakietowej transmisji
danych na terenie kraju

3. | Cena aparatow telefonicznych, smartfonow z
grupy 1 model Samsung Galaxy A40, 64 GB, dual 46 | e | e,
sim
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4, Cena aparatéw telefonicznych, smartfonéw z
grupy 2 marki Samsung Galaxy S10, 128 GB, dual 3 | i | e | e
sim
5. | Cena modemu do bezprzewodowego, mobilnego
Internetu 48 1,00 | e | e,
oferowany model modemu:........cccceveeveeeecriereenen.
Stawka podatku VAT | e %
Cena taczna netto oferty
(zsumowana kolumna 5w wierszach | ..., zt
Cena faczna brutto oferty)
(zsumowana kolumna 6 w wierszach | ..., zt

Cena taczna oferty:

Netto: ..o Zh, STOWNIE: e s z,

podatek VAT: ....ccccevvveecieene 2 = (0111 o 1T zt,

brutto: ... Zh, STOWNIE: oo e zt,
W tym:

tgczna cena brutto abonamentéw miesiecznych ,,Cbn” (suma Ip. 1-2 z kolumny nr 6):
£ 01717 1= PSP zt,
taczna cena brutto za aparaty telefoniczne, komdrkowe i modemy ,,Ct” (suma Ip. 3-5 z kolumny nr 6):

(01 AT 1T zt,

Osobg*/osobami* do kontaktéw z Zamawiajgcym odpowiedzialng*/ymi* za realizacje umowy w sprawie
zamodwienia publicznego jest / sa:

(podac imie i nazwisko)

tel. kontaktowy: .......ccccceeieiine. faks: i, e-Mail: .o,

Ustanowionym petnomocnikiem Wykonawcy do reprezentowania w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
i/lub zawarcia* umowy w sprawie zamowienia publicznego, w przypadku skfadania oferty wspdinej przez dwa
lub wiecej podmioty (np. konsorcja/ spotki cywilne) jest:
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3) Oswiadczam/my*, ze zamdéwienie wykonamy samodzielnie*/przy pomocy podwykonawcow*,
Nazwa (firma) | Siedziba (adres) | Godziny pracy
podwykonawcy podwykonawcy podwykonawcy

Telefon kontaktowy

ktédrym zamierzamy powierzy¢ wykonanie nastepujacej cze$ci zamdwienia:

Nazwa (firma) podwykonawcy Opis czesci powierzonego zamdwienia

W przypadku nie wypetnienia rubryk z pkt 3 w catosci, badz nie wymienienia czesci, ktére zostang powierzone
podwykonawcom, Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca wykona zamowienie samodzielnie.

4) Oswiadczam/my*, ze Wykonawca ktorego reprezentuje, spetnia warunki udziatu w postepowaniu okreslone
w druku zapytania ofertowego dotyczace:
a) posiadania uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to z odrebnych
przepisow,
b) znajdowania sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia,
c) posiadania zdolnosci technicznej lub zawodowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia.

Na potwierdzenie spetnienia wyzej wymienionych warunkdéw do oferty, zatgczam wszelkie dokumenty
i oSwiadczenia wskazane przez Zamawiajgcego w druku zapytania ofertowego.

5) Oswiadczam/my*, ze zapoznaliSmy sie z drukiem zapytania ofertowego, nie wnosimy zadnych zastrzezen oraz
uzyskaliSmy niezbedne informacje do przygotowania oferty oraz ze:

a) oferowany przez nas przedmiot zamdwienia spetnia wymagania okreSlone w druku zapytania
ofertowego,

b) uwazamy sie za zwigzanych ofertg przez czas wskazany w druku zapytania ofertowego,

c) zatgczony w druku zapytania ofertowego wzor umowy zostat przez nas zaakceptowany bez zastrzezen i
zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego,
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d) zobowigzujemy sie do wykonania zamdwienia w terminie oraz w sposéb zgodny z warunkami
okreslonymi w druku zapytania ofertowego oraz w zatgcznikach do druku.

6) Oswiadczam/my*, ze:

a) zostatem poinformowany zgodnie z wymogami art. 13 lub art. 14 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1) o zasadach przetwarzania danych przez Zamawiajgcego,

b) wypetnitem/wypetniliSmy* obowigzki informacyjne zgodnie z wymogami art. 13 lub art. 14
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec oséb fizycznych, od ktorych dane
osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem/ pozyskalismy w celu ubiegania sie o udzielenie
zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu**,

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:
O$wiadczam, Zze wszystkie informacje podane w powyzszych os$wiadczeniach s aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng S$wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia

Zamawiajgcego w biad przy przedstawianiu informacji.

MIEJSCOWOSE ..evvvrrrrrrrrnrnrrrsisirrrerrerereeseeeeens data .....oeeveeeenn 2019 .

(czytelny podpis — imie i nazwisko osoby
upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy)

Uwagqi:

* -niewfasciwe skreslic

** W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub
zachodzi wytgcznie stosowanie obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO
Wykonawca nie sktada o$wiadczenia (usuniecie tresci oswiadczenia winno nastapic¢ przez jego wykreslenie).
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WAT.272.4.7.2019 ZALACZNIK NR 3 do druku zapytania ofertowego

WZOR UMOWY GENERALNEJ (OGOLNE WARUNKI UMOWY)

UMOWA nr WAT.273.2.....2019

zawarta W dniu ..oocevveeiieiiiiias 2019 r. w Katowicach

pomiedzy:

Wojewddzkim Inspektoratem Transportu Drogowego z siedzibg w Katowicach przy ul. Zeliwnej 38,
o nr NIP: 954 23 95 790 reprezentowanym przez:

a
............................................................................................................................... z
siedzibg W ittt przy ul.
................................................................. wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru  Sadowego/ Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci  Gospodarczej,
................................................................. pod nr o] nr
NIP. oo reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej cze$ci umowy Wykonawca

81. Przedmiot umowy

1. Niniejsza umowa zostata zawarta na podstawie wyboru Wykonawcy dokonanego w wyniku zapytania
ofertowego, do ktdrego nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z pdzn.zm.), o wartosci szacunkowej ponizej
rownowartosci kwoty 30.000 euro.

2. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych obejmujacych:
1) ustuge tgcznosci gtosowej drogg telefonii komdrkowej wraz z pakietem transmisji danych (Internetu),
2) dostawe aparatow telefonicznych, komdrkowych typu smartfon,
3) ustuge bezprzewodowego, mobilnego Internetu,
4) dostawe modemdw dla ustugi bezprzewodowego, mobilnego Internetu,
5) dostawe aktywnych i skonfigurowanych kart SIM na rzecz Zamawiajgcego.

3. Szczegbtowy zakres $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych zawiera zatgcznik nr 1 do umowy.
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Ustugi stanowigce przedmiot umowy w zakresie nieuregulowanym w umowie $wiadczone bedg zgodnie

Z postanowieniami:

1) ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz. U. 2018, poz. 1954 z
pozn. zm.),

2) rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania
z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. 2018 r. poz. 2324 z p6zn.zm.),

3) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 r. poz. 1781 z pdzn.zm.),

4) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r., poz. 1145 z p6zn.zm.),

5) regulaminu ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy,

6) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO".

Warunkiem obowigzywania cen, opustow i rabatdw okreSlonych w umowie, jest zawarcie przez
Zamawiajgcego umoéw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas okreslony w umowie, liczac od
dnia aktywacji kart SIM, ktdre rozwigzujg sie automatycznie po wyczerpaniu kwoty okreslonej w § 6 ust.
1 umowy i nie pézniej niz w dniu 31 grudnia 2021 r.

Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wygasajg zgodnie z postanowieniami umowy i nie bedg
automatycznie przediuzane na czas nieoznaczony. Zamawiajgcy hie jest zobowigzany do skfadania
Wykonawcy pisemnego o$wiadczenia o ich nieprzedtuzaniu.

Wykonawca jest zobowigzany w terminie do 14 dni kalendarzowych, od daty zawarcia umowy, utworzy¢
wydzielong grupe uzytkownikéw administracji publicznej Zamawiajgcego, zwang dalej ,,grupg” do ktorej
bedag naleze¢ wszystkie numery uzywane w telefonach komdrkowych, na ktére zawarte zostaty umowy
lub aneksy do uméw o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, i ktére zostaty przeniesione do sieci
Wykonawcy. Pod pojeciem ,grupa" nalezy rozumie¢ wszystkich abonentdw telefonii komodrkowej,
wskazanych przez Zamawiajgcego, wymienionych w zatgczniku nr 2 do umowy i przeniesionych do sieci
Wykonawcy w ramach obowigzywania umowy.

W przypadku zmiany operatora, Wykonawca jest zobowigzany do przejecia do wiasnej sieci
wykorzystywanej numeracji Zamawiajgcego, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11
grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych oraz ustawg z dnia 16 lipca 1997 r. Prawo telekomunikacyjne.

Dostawa telefondw komorkowych typu samrtfon i modemdw wraz z kartami SIM bedzie realizowana do

siedziby Zamawiajgcego, zgodnie z terminami zakonczenia (wygasniecia) obowigzujgcych uméw i na

podstawie uaktualnionego harmonogramu przekazanego przez Zamawiajgcego, po podpisaniu umowy
zgodnie z warunkami:

1) dostawa telefondw komdrkowych, modemoéw i kart SIM - w terminie maksymalnie do 7 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia zapotrzebowania (drogg elektroniczng lub za posrednictwem
faksu) przez Zamawiajgcego, jednak nie pdzniej niz do 30 grudnia 2019 r., dla umdw koniczacych sie
z dniem 30 grudnia 2019 r.,

2) wigczenie aktywnych kart SIM do grupy - w dniu ich odebrania przez Zamawiajgcego.

10. Zamawiajacy po podpisaniu umowy, w terminie 7 dni roboczych przekaze Wykonawcy:

11.

12.

1) liste zawierajgcg numery telefondw Zamawiajgcego do aktywacji,
2) ilos¢ aktywacji w podziale na grupy abonamentowe.

Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone bedg przez Wykonawce zgodnie z postanowieniami umowy, oferty
Wykonawcy z dnia ........ccoeveneee. 2019 r. , szczegbtowej umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zgodnie z regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, ktory stanowi zatgcznik nr 3
do umowy w zakresie niesprzecznym z niniejszg umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne na rzecz Zamawiajgcego, w sposob
staty i nieprzerwany. W przypadku awarii w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych jest zobowigzany do
jej usuniecia niezwtocznie po dokonaniu zgtoszenia przez Zamawiajacego, zgodnie z warunkami
dotyczacymi serwisu i gwarancji okreslonych w zatgczniku nr 4 do umowy.
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14.
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16.

17.
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Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia awarii w $Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych w terminie
maksymalnym 9 godzin od momentu jej zgtoszenia przez Zamawiajgcego do catodobowego centrum
obstugi Wykonawcy telefonicznie na numer telefonu ............c.ccccoce... lub drogg elektroniczng e-mailem
na adres ........ccocuu...

Przez awarie, o ktdérej mowa w ust. 12 i 13, Strony przyjmujg przerwe w S$wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych, ktéra nie zostata spowodowana okolicznosciami lezgcymi po stronie Zamawiajgcego
lub sitg wyzsza.

Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia catodobowego centrum obstugi w systemie 24 h, przez
365 dni w roku.

Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia Zamawiajagcemu bezptatnego serwisu w portalu
internetowym Wykonawcy pod adresem https://.......ccoceeeiiriiirnnnnnnn. , na ktérym bedg zamieszczone dane
dotyczace $wiadczonych i zrealizowanych ustug telekomunikacyjnych na rzecz Zamawiajgcego. Zawarte
dane w portalu umozliwig Zamawiajgcemu miedzy innymi:

1) podglad faktur, ptatnosci oraz wptat na konto,

2) sprawdzenie aktualnej listy ustug,

3) analize billingu potaczen telefonicznych,

4) zarzadzanie danymi osobowymi, min. zmiane adresu email lub adresu korespondencyjnego.

Wykonawca oS$wiadcza, iz zatrudnia osoby, ktére wykonujg czynnosci zwigzane z nadzorem nad
wykonaniem umowy z Zamawiajgcym, na podstawie umowy o prace w sposob okresSlony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 2 czerwca 1997 r. Kodeks pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r., poz. 1040 z pdzn.zm.).

§2. Podwykonawcy
(Uwaga: postanowienie §2 wejdzie do stosowania tylko w przypadku zaistnienia okolicznosci
w nim wymienionych)

1. Strony uzgadniajg, iz przedmiot umowy zostanie wykonany przez Wykonawce samodzielnie/przy udziale

nizej wymienionych podwykonawcow:

(nazwa, adres i zakres wykonywanych czynnosci).
Wykonawca w zakresie pozostatej czesci przedmiot umowy wykona samodzielnie.

Wykonawca przedtozy umowe z podwykonawca, okreslonym w ust.1 w terminie do 14 dni od dnia jej
zawarcia.

Powierzenie podwykonawcy realizacji zamowienia w zakresie okre$lonym w ust.1, nie zmienia tresci
zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci zamowienia. Wykonawca jest
odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcoéw i jego pracownikéw
tak, jakby to byly jego wiasne dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania lub jego wiasnych
pracownikow.

Wszelkie konsekwencje nieterminowego regulowania zobowigzan wobec podwykonawcdw obcigzajg
Wykonawce, bez skutkdw prawnych dla Zamawiajgcego.

Niezastosowanie sie Wykonawcy do wymogdw wynikajagcych z postanowien umowy zawartych
w ust. 1-7, upowaznia Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy z Wykonawca z winy Wykonawcy oraz
naliczenia kary umownej w wysokosci okreslonej w § 7 ust. 2.

Spory pomiedzy Wykonawcg, a podwykonawcg nie mogg mie¢ wplywu na realizacjg umowy,
w przeciwnym wypadku mogg stanowi¢ podstawe do odstgpienia od umowy z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy i naliczenia kary umownej w § 7 ust. 2.
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§3. Osoby odpowiedzialne za wykonanie zamowienia

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy sa:

1) ze strony Zamawiajgcego — Pan Andrzej Jaworski Naczelnik Wydziatu Administracyjno-
Technicznego WITD w Katowicach lub Pan Maciej Stanski starszy specjalista ds. informatyki w
Wydziale Administracyjno-Technicznym w WITD w Katowicach, tel. 32 42-88-157, faks. 32 42
88 151, e-mail: biuro@katowice.witd.gov.pl.,

2) ze strony Wykonawcy - Pani/Pan ................. , tel , faks. .o ,
e-maili.....ccccceeene

2. Zmiana o0sob odpowiedzialnych za realizacje umowy, o ktérych mowa w ust. 1 bedzie odbywac sie
poprzez pisemne zgtoszenie drogg elektroniczng, na wskazane adresy skrzynek mailowych. Zmiana
powyzsza nie wymaga formy aneksu do umowy.

3. Osoby wyznaczone przez Wykonawce sg zobowigzane do Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym, w celu
realizacji przedmiotu umowy.

§4. Sposob dostawy aparatéw telefonicznych, komoérkowych typu smatfon, modemoéw oraz
kart SIM

. Wykonawca dostarczy w ramach wynagrodzenia okreSlonego w § 6 ust.1 umowy wybrane przez
Zamawiajgcego aparaty telefoniczne, komérkowe typu smatfon, modemy wraz z kartami SIM (zwane dalej
urzgdzeniami), zgodnie z warunkami niniejszej umowy i poniesie petne ryzyko zwigzane z
niebezpieczenstwem utraty albo uszkodzenia urzadzen do chwili ich przekazania osobie wskazanej przez
Zamawiajgcego w § 3 ust.1 pkt. 1 umowy.

. Wykonawca powiadomi faksem, mailem lub telefonicznie Zamawiajgcego o gotowosci do dokonania
przekazania urzadzen.

. Zamawiajacy ustali date i godzine odbioru urzadzen (od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-14.00),
nie pdzniej niz w terminie do dwdch dni roboczych od uzyskania informacji, o ktérej mowa w ust. 2
umowy i powiadomi o tym Wykonawce.

. W przypadku stwierdzenia, ze dostarczone urzadzenia sg niezgodne ze zlozonym zamowieniem,
Zamawiajgcy odmowi wykonania czynnosci odbioru urzadzen, sporzadzajac protokdt zawierajacy przyczyny
odmowy odbioru. Strony uzgodnig nowy termin dostarczenia czesci lub catej partii urzadzen, wolnych od
wad.

. Wykonanie przedmiotu umowy w zakresie sprzedazy i dostawy urzadzen, zostanie potwierdzone
kazdorazowo protokotem odbioru, podpisanym przez osoby wskazane w § 3 ust. 1 umowy.

. Z chwilg podpisania protokotu odbioru urzgdzenia stajg sie wtasnoscig Zamawiajgcego.

. Dostawa urzadzen fabrycznie nowych modeli, wolnych od wad fizycznych i prawnych wraz z zestawem
akcesoriow, odbywac sie bedzie w terminie do 7 dni od dnia podpisania niniejszej umowy z Wykonawca
i zgtoszenia zapotrzebowania ze strony Zamawiajgcego przestanego Wykonawcy drogg elektroniczng lub
faksowa.

§5. Zasady realizacji zamowienia opcjonalnego
. W ramach umowy Zamawiajgcy moze zlecic Wykonawcy zamoéwienie opcjonalne, polegajgce na

zwiekszeniu do konca trwania umowy liczby aktywacji tj. o:
1) 5 potaczen gtosowych w ramach ustugi tacznosci gtosowej drogg telefonii komdrkowej z pakietem
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transmisji danych (Internetu),
2) 5 dostepow do bezprzewodowego, mobilnego Internetu,
- do konca trwania umowy.

. O zleceniu zamédwienia opcjonalnego decyduje Zamawiajgcy. Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy
nie przystuguje roszczenie o zlecenie mu realizacji zamoéwienia opcjonalnego

. Zlecenia w zakresie zamoéwienia opcjonalnego, bedg przekazywane Wykonawcy w formie pisemnej droga
elektroniczng lub faksowa.

. Osobami uprawnionymi do czynnosci zwigzanych z przekazywaniem, przyjmowaniem i odbiorem zlecen
w zakresie zamdwienia opcjonalnego sg osoby, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 umowy.

. Termin i zakres realizacji zlecenia w zakresie zamowienia opcjonalnego zostanie kazdorazowo ustalony
przez osoby, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 umowy.

§6. Wysokosc optat z tytulu wykonania zamoéwienia

. Maksymalna warto$¢ umowy wyniesie kwote netto:.........ccccococvvvecvrenene. Zt (stownie:.....coooveevenrnns y4))
podatek  VAT: .o zZt  (stownie: zt), wartoS¢  brutto:
.................................... zt (stownie: ......cccovveevceeeen ZH).

. Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy w caltym okresie jej obowigzywania, z zastrzezeniem § 11
ust.2 pkt 4 umowy, rozliczane bedzie wedtug cen jednostkowych netto i brutto okreslonych w zatgczniku
nr 5 do umowy.

. Ceny jednostkowe netto okre$lone w zataczniku nr 5 do umowy, obejmuja wszelkie koszty zwigzane z
realizacja przedmiotu umowy oraz inne wynikajgce z niniejszej umowy, niezbedne do jej realizacji.
Wykonawca do cen netto doliczy obowigzujgcg w chwili wystawienia faktury stawke podatku VAT.

. Za dostarczone telefony komdrkowe,typu smatfon, modemy oraz karty SIM Wykonawca wystawi fakture w
terminie 7 dni kalendarzowych, od daty podpisania bez uwag protokotu odbioru urzadzen.

. Platnosci za realizacje $Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, dokonywane bedg przez Zamawiajgcego w
miesiecznych okresach rozliczeniowych, od dnia rozpoczecia $wiadczen tj. aktywacji ustugi
telekomunikacyjnej przez caty okres jej obowigzywania i sktada¢ sie bedg z optat abonamentowych oraz
opfat za pozostate ustugi telekomunikacyjne, zgodnie z cenami jednostkowymi zawartymi w zatgczniku nr 5
do umowy.

. Roaming za rozmowy miedzynarodowe oraz ustugi niewymienione przez Zamawiajgcego oraz nieznane
w chwili zawarcia umowy, rozliczane bedg zgodnie z najtanszym cennikiem ustug Wykonawcy,
stanowigcym zatgcznik nr 4 do umowy.

. Wykonawcy nie przystuguje wobec Zamawiajgcego prawo do roszczen z tytutu niewykorzystania w catosci
kwoty okre$lonej w § 6 ust. 1 w okresie obowigzywania umowy.

. Faktury przedtozone przez Wykonawce muszg zawieraC ceny jednostkowe netto i brutto, za kazdy
zrealizowany element sktadowy ustugi, o ktorej mowa w ust. 4.

. Zaptata bedzie dokonywana na podstawie faktury, przelewem na wskazany na fakturze rachunek bankowy
Wykonawcy, w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury przez Wykonawce, z tym zastrzezeniem, ze
Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczania faktury na co najmniej 23 dni przed tak okreslonym
terminem pfatnosci, a w razie niezachowania tego terminu, termin ptatno$ci wskazany w fakturze zostanie
automatycznie przedtuzony o czas opdznienia.

. Zamawiajacy dopuszcza ztozenie faktury VAT w formie:
1) papierowej,
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2) elektronicznej przez przestanie e-mailem faktury w formacie PDF (Portable Document Format),
zgodnie z postanowieniami zawartymi w ust. 10,

3) ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, ztozonego za  posSrednictwem  Platformy
Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej PEF, zgodnie z ustawag z dnia 9 listopada 2018 r.
o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 2191), a takze zgodnie
Z postanowieniami zawartymi w ust. 11i 12.

Zamawiajgcy dopuszcza przekazywanie faktur VAT w formie elektronicznej przy zachowaniu ponizszych
wymogow:
1) faktury zostang przestane e-mailem na adres skrzynki poczty elektronicznej Zamawiajacego:
faktury@katowice.witd.gov.pl,
2) faktury w formie elektronicznej bedg wysylane ze skrzynki poczty elektronicznej
Wykonawcy:......c.cccovvevenen. ,
3) potwierdzenie odbioru e-maila zostanie niezwlocznie przekazane Wykonawcy na adres poczty
elektronicznej wskazany w pkt 2,
4) za date skutecznego doreczenia faktury w formie elektronicznej, uznaje sie chwile potwierdzenia
odbioru e-maila, o ktérym mowa w pkt 3.

Ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna sktada¢ sie z danych wymaganych przepisami ustawy
z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, w tym zawieraé minimum:

1) informacje dotyczace odbiorcy ptatnosci,

2) wskazanie umowy zamoéwienia publicznego.

Zamawiajacy informuje, ze identyfikatorem PEPPOL/Adresem PEF Zamawiajgcego, ktoéry pozwoli na
ztozenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest NIP Zamawiajgcego:9542395790.

Wykonawca moze natychmiast zawiesi¢ Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wobec Zamawiajgcego w
przypadku, gdy Zamawiajacy zalega z ptatnoscig za ustugi telekomunikacyjne za dwa okresy
rozliczeniowe, po uprzednim pisemnym wezwaniu z wyznaczonym dodatkowym 7 — dniowym terminem
ptatnosci zalegtosci.

Za date zaptaty uwaza sie date uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

W przypadku opdznienia terminu ptatnosci przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo naliczania
odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych, o ktérych mowa w art. 4 pkt 3 ustawy z
dnia 3 marca 2013 r. o terminach zapfaty w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2019 r., poz.118).

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego, zby¢é w drodze cesji wierzytelnosci przystugujacej mu
z tytulu niniejszej umowy.

§7. Kary umowne

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiajacy obcigzy Wykonawce

karami umownymi:

1) za niedotrzymanie terminéw okreslonych w § 1 ust. 10 pkt. 1 i 2 umowy 30,00 zt brutto za kazdy
rozpoczety dzien, odpowiednio roboczy lub kalendarzowy opdznienia,

2) za niedotrzymanie terminu odbioru do naprawy uszkodzonego urzadzenia lub niedotrzymania
maksymalnego czasu naprawy uszkodzonego urzadzenia: 30,00 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia, odpowiednio roboczy lub kalendarzowy,

3) w przypadku gdy opdznienie, o ktorym jest mowa w pkt. 1 i pkt. 2 niniejszego paragrafu przekroczy
30 dni odpowiednio roboczych lub kalendarzowych, Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe w
trybie natychmiastowym, a Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary
umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 6 ust.1 umowy.

W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysoko$ci 10% wynagrodzenia brutto, o
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ktérym mowa w § 6 ust.1 umowy.

3. Strony ustalajg, iz naliczanie kar umownych nastgpi po zakonczeniu procedury reklamacyjnej prowadzonej
na zasadach i warunkach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r., poz. 284).

4. Wykonawca wyraza zgode na potragcanie wymagalnych kar umownych z przystugujacego mu
wynagrodzenia, po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, o ktérej mowa w ust. 3.

5. Strony postanawiajg, iz w przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa faktycznie poniesionej szkody lub
jezeli szkoda powstata z przyczyn, dla ktérych nie zastrzezono kar umownych, kazda ze Stron moze
domagac sie odszkodowania na zasadach ogdinych Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§8. Odstapienie od umowy

1. Kazda ze Stron jest uprawniona do odstgpienia od umowy, w przypadku naruszenia warunkow
wspbtpracy przez drugg Strone umowy, po uprzednim bezskutecznym uptywie terminu oznaczonego w
wezwaniu do zaniechania naruszen postanowien niniejszej Umowy. Termin ten nie moze byc¢ krétszy niz
7 dni od dnia doreczenia wezwania, z zastrzezeniem przerwy w $wiadczeniu ustugi, kiedy to termin ten
nie moze byc¢ krétszy niz 3 dni od dnia doreczenia wezwania.

2. W przypadku, kiedy dojdzie do zmian statusu dziatalnosci Zamawiajgcego, prowadzacych do braku
mozliwosci realizacji ustug wynikajgcych z niniejszej umowy, Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia
umowy z zachowaniem trzy miesiecznego okresu wypowiedzenia bez roszczen finansowych wobec
Zamawiajgcego.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli wystgpig istotne zmiany okolicznosci
powodujace, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od daty powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé wylacznie
wynagrodzenia naleznego za ustugi wykonane do dnia wypowiedzenia umowy.

4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w trybie natychmiastowym, jezeli:
1) Wykonawca zostanie trzykrotnie obcigzony karg umowng z tytutu nie zrealizowania przedmiotu
umowy zgodnie z warunkami umowy,
2) nastgpi upadtos¢ Wykonawcy lub wszczecie przez niego postepowania uktadowego, naprawczego
lub likwidacyjnego,
3) w przypadku niewykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 i 3 umowy.

89. Ochrona danych osobowych

1. Wszelkie dane osobowe udostepnione przez Wykonawce beda przetwarzane wytacznie w celu realizacji
umowy i zgodnie z zasadami ogolnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
2016/679 z dnia 27.04.2016 roku, a Wykonawca ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne w celu realizacji
niniejszej umowy.

2. Kazda ze Stron zobowigzuje sie zapewni¢, iz dane osobowe objete umowg bedg przetwarzane tylko i
wylgcznie na potrzeby realizacji Umowy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.; dalej
.RODO") i nie bedg udostepniane innym osobom niz upowaznionym w umowie oraz mogg byc¢
udostepnione jedynie organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

3. Wykonawca os$wiadcza, ze zgodnie z informacjami zawartymi w dokumentacji przygotowanej w celu
przeprowadzenia postepowania stanowigcego podstawe zawarcia umowy zgadza sie na przetwarzanie
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danych osobowych i zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych
osobowych.

4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie podjg¢ niezbedne Srodki w celu zabezpieczenia informacji zawierajacej dane
osobowe przed ich ujawnieniem lub udostepnieniem osobom nieuprawnionym lub nieupowaznionym do ich
przetwarzania.

5. Wykonawca:

1) potwierdza o$wiadczenia, ktdre ztozyt na etapie postepowania, w wyniku ktdérego zostata zawarta
umowa,

2) os$wiadcza, ze posiada informacje o zasadach przetwarzania przez Zamawiajgcego danych osobowych
w zakresie celow wskazanych w dokumentacji przetargowej dotyczacej postepowania w wyniku
ktérego zostata zawarta przedmiotowa umowa,

3) os$wiadcza, ze wypetnit w imieniu Zamawiajgcego obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub
art. 14 RODO wobec osob fizycznych biorgcych udziat w wykonaniu umowy, tj. poinformowat o
zakresie danych dotyczacych tych osob, a przekazanych do Zamawiajgcego, poinformowat ze
Zamawiajacy jest administratorem ich danych osobowych i bedzie je przetwarzat na zasadach
okreSlonych w zarzadzeniu Slaskiego Wojewddzkiego Inspektora Transportu Drogowego nr
WAT.110.32.2016 z dnia 20 pazdziernika 2016 r. w sprawie zasad i trybu udzielania zamodwien
publicznych przez Wojewddzki Inspektorat Transportu Drogowego w Katowicach oraz poinformowat,
ze Wykonawca jest zrodtem, od ktérego Zamawiajacy pozyskat ich dane osobowe.

6. Klauzula informacyjna Zamawiajgcego w zakresie przetwarzania danych osobowych stanowi zatgcznik nr
6 do umowy.

§10. Poufnos¢

1. Wszelkie informacje o sprawach Zamawiajgcego, co do ktérych Wykonawca powzigt wiadomos¢, w zwigzku
z wykonaniem badz podpisaniem Umowy, ktére nie sg ujete w publicznych rejestrach, ani nie sg publicznie
znane, a fakt ich publicznej znajomosci nie jest nastepstwem naruszenia zasad poufnosci, objete sg zasada
zachowania poufnosci w czasie realizacji niniejszej umowy, jak réwniez po jej ustaniu.

2. Informacje niezbedne do realizacji umowy, Wykonawca udostepnia wytgcznie tym swoim pracownikom
i wspdtpracownikom, ktérym sg one niezbedne do wykonywania powierzonych zadan. Zakres
udostepnianych pracownikom i wspotpracownikom informacji uzalezniony jest od zakresu powierzonych
zadan.

3. Powielanie oraz kopiowanie dokumentdw zawierajacych informacje, w tym dane techniczne zwigzane
z realizacja umowy, wymaga zgody Zamawiajgcego z wylgczeniem potrzeb wiasnych Wykonawcy
zwigzanych z realizacjg umowy.

4. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji zadanych przez uprawnione organy, w zakresie w
jakim te organy sg uprawnione do ich zadania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W takim
przypadku przed ujawnieniem informacji, Wykonawca poinformuje Zamawiajagcego o zadaniu takiego
organu.

5. Ewentualne ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie informacji wymaga zgody Zamawiajgcego.

6. Po zakonczeniu realizacji umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zwrotu wszystkich
informacji uzyskanych i wytworzonych w trakcie realizacji niniejszej umowy, utrwalonych w formie
pisemnej, elektronicznej i ich kopii oraz do trwatego usuniecia informacji przetwarzanych w formie
elektronicznej.
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§11. Zmiany umowy

1. Wszelkie zmiany w treSci umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz mogg byc
dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

2. Zadna ze Stron nie moze zgda¢ zmiany umowy, z wyjatkiem okolicznoéci obejmujacych:

1) zmiany danych oséb wyznaczonych do kontaktow lub danych adresowych Stron umowy,

2) zmiany w zakresie wykonania przedmiotu zamdwienia, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia takiej zmiany
jest skutkiem zmiany przepiséw prawa,

3) wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na przedtuzenie terminu wykonania przedmiotu umowy na
skutek zaistnienia okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce lub okolicznosci wynikajgcych
z dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajgcych wykonanie umowy przez Wykonawce,

4) zmiany wysokosci wynagrodzenia, w przypadku zmiany ustawowej stawki podatku VAT.

Strony umowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan, zostato spowodowane zdarzeniem
niezaleznym od obu Stron i powstato z przyczyn o obiektywnym charakterze takie jak: powddz, huragan,
trzesienie ziemi, sztorm, $niezyca itp., bedagcym poza kontrolg Stron oraz gdy w chwili zawarcia umowy
niemozliwe byto przewidzenie tego zdarzenia i jego skutkéw, ktdre wptynety na zdolno$¢ Stron do
wykonania umowy oraz gdy niemozliwe byto unikniecie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutkow.

Za site wyzszg nie uznaje sie braku srodkéw finansowych u Wykonawcy, niedotrzymanie zobowigzan przez
jego podwykonawcdw oraz brak zezwolen niezbednych Wykonawcy dla wykonania umowy, wydawanych
przez dowolng wiadze publiczna.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu sity wyzszej i dokonania
stosownych ustalen, celem wyeliminowania mozliwych skutkéw dziatania sity wyzszej. Powiadomienia, o
ktérych mowa powyzej majg by¢ dokonane pisemnie lub w inny dostepny sposdb, niezwtocznie po fakcie
wystgpienia sity wyzszej. Do powiadomienia nalezy dotaczy¢ dowody potwierdzajgce zaistnienie sity
WYZSzej.

W przypadku braku zawiadomienia, zaréwno o zaistnieniu, jak i o ustaniu okolicznosci sity wyzszej, jak
réwniez nie przedstawieniu dowoddw, o ktdérych mowa w ust. 5, postanowienie ust. 3 niniejszego
paragrafu nie ma zastosowania.

§12. Czas trwania umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 31 grudnia 2021 r. lub do
dnia wykorzystania wysokosci wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy z tytutu wykonania
przedmiotu zamdwienia, w zaleznosci od tego, ktory warunek wystgpi wczesniej.

§13. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory wynikle ze stosowania niniejszej umowy, beda rozstrzygane przez Strony w drodze
negocjacji. W przypadku nie osiggniecia porozumienia w drodze negocjacji, wszelkie spory rozstrzygane
bedg przez sad miejscowo i rzeczowo wihasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia Zamawiajgcego, w terminie do 7 dni o:
1) zmianie siedziby lub nazwy firmy Wykonawcy,
2) zmianie osob reprezentujgcych Wykonawce,
3) ogtoszeniu upadtosci Wykonawcy,
4) wszczeciu postepowania uktadowego, w ktdrym uczestniczy Wykonawca,
5) ogtoszeniu likwidacji firmy Wykonawcy,
6) zawieszenia dziatalnosci Wykonawcy.
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. Postanowienia  niniejszej umowy, oferty = Wykonawcy, szczegbtowego opisu  przedmiotu

zamowienia stosuje sie przed postanowieniami regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz
cennika ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Wykonawce.

. W sprawach nie uregulowanych w umowie, w druku zapytania ofertowego z dnia ..................... r.

zastosowanie majg odpowiednie postanowienia regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Wykonawcy oraz przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.

. Gdyby jakiekolwiek postanowienie umowy okazato sie niewazne albo bezskuteczne, nie wptywa to na

waznos¢ i skuteczno$¢ pozostatych jej postanowien. W takim przypadku Strony zastgpig postanowienie
uznane za niewazne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem, postanowieniem realizujgcym mozliwie
najbardziej zblizony cel gospodarczy i odzwierciedlajgcym pierwotng intencje Stron.

. Umowa zostata sporzadzona w dwach, jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki do umowy:

Zat.
Zat.

Zat.

Zat.
Zat.

Zat.

nr 1 — Szczegbtowy zakres $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych.

nr 2 — Wykaz numerdw telefonicznych Zamawiajgcego, wchodzacych w sktad wydzielonej grupy uzytkownikéw
administracji publicznej.

nr 3- Regulamin ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy wraz z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Wykonawcy.

nr 4 — Warunki dotyczace serwisu i gwarancji.

nr 5 - Wykaz optat abonamentowych za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne i kosztow zakupu aparatow
komorkowych i modemoéw.

nr 6 - Klauzula informacyjna Zamawiajacego w zakresie przetwarzania danych osobowych.
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Ztacznik nr 1 do umowy nr WAT.273.2...2019 zdnia .........cceeeueeneee r.

Szczegotowy zakres $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych swiadczonych
PrZe€Z WYKONAWCE .eucuerararsmsmsmssmararararsnassnsnsssnsssasasasassssnsssssssasasasasasasansnnnss

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Przedmiotem zamowienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania ofertowego jest $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na potrzeby Zamawiajgcego, obejmujacych facznie pakiet ustug wymienionych
w ponizszych pkt. 1 — 4 tj.:
1) Swiadczenie ustugi tgcznosci gtosowej drogg telefonii komorkowej,
2) $wiadczenie ustugi bezprzewodowego, mobilnego dostepu do internetu w technologii GSM, UMTS
i LTE z obustronng transmisjg danych
3) dostawe fabrycznie nowych, wolnych od wad fizycznych i prawnych
a) aparatéw telefonicznych (typu smartfon) do $wiadczenia ustugi facznosci gtosowej,
b) modemoéw do $wiadczenia ustugi dostepu do mobilnego internetu,
4) dostawe aktywnych kart SIM skonfigurowanych do pracy w sieci Wykonawcy dla aparatéw
telefonicznych dla ustugi fgcznosci gtosowej oraz modemoéw do ustugi bezprzewodowego, mobilnego
Internetu

Wymagania techniczne dotyczace swiadczonych ustug telekomunikacyjnych:

Swiadczone ustugi telekomunikacyjne majg zapewni¢ miedzy innymi:
1) zachowanie dotychczas uzywanych numerdw telefonicznych MSISDN,
2) przeniesienie numeru na zasadach zgodnych z prawem telekomunikacyjnym,
3) facznos¢ gtosowy, tekstowg SMS i MMS oraz bezprzewodowy, mobilny dostep do internetu.

Realizacja ustugi odbywac sie bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawce (operatora)
aktywnych kart SIM oraz fabrycznie nowych, wolnych od wad fizycznych i prawnych aparatéw telefonicznych
typu smartfon oraz modeméw do transmisji danych, z mozliwoscig dostepu do bezprzewodowego, mobilnego
internetu w technologii GSM, UMTS i LTE z obustronng transmisjg danych, zwanych w dalszej czesci
urzadzeniami.

Zamawiajacy przewiduje przeniesienie poszczegdlnych, obecnie posiadanych numerdéw abonenckich do sieci
wybranego w postepowaniu Wykonawcy (operatora), po zakonczeniu dotychczasowych uméw i wygasnieciu
wynikajacych z nich zobowigzan. Ustugi i dostawy urzadzen bedg wykonywane sukcesywnie przez caly czas
trwania umowy, zgodnie z zamdéwieniem Zamawiajgcego.

Dostawy kart SIM i urzadzen beda dokonywane przez Wykonawce (operatora) w terminie maksymalnie 7 dni
kalendarzowych od zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajgcego droga:

1) telefoniczng,

2) e-mailem,

3) portal BOA,

4) za posrednictwem telefaksu

- zgodnie z wyborem Zamawiajgcego.

Dla okreslenia wielkosci zamdwienia zostajg podane ponizsze, dwie liczby:
1) pierwsza okre$lajgca wielkos¢ zamdwienia do zrealizowania w trakcie trwania 24 miesiecznej
umowy, sg to aktywacje pewne, uruchamiane z dniem zawarcia umowy tj.:
a) ilos¢ aktywnych kart SIM do $wiadczenia ustug tgcznosci gtosowej: 54 szt.,
b) ilos¢ aktywnych kart SIM do $wiadczenia ustugi bezprzewodowego, mobilnego Internetu:
48 szt.,
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2) druga okreSlajgca przewidywang docelowg wielko$¢ zamdwienia tj. liczbe oznaczajacg wartosci
przewidywane (bez gwarancji ich realizacji). Liczba okresla aktywacje dodatkowe, zwiekszajgce
liczbe aktywacji wymienionych w pkt.1 lita i b do konca zwigzania 24 miesieczng umowag tj.:

a) ilos¢ aktywnych, dodatkowych kart SIM do $wiadczenia ustug telefonii komorkowej: 5 szt.,
b)ilos¢ aktywnych, dodatkowych kart SIM do $wiadczenia ustugi bezprzewodowego,
mobilnego Internetu: 5 szt.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania docelowej wielkosci zamdwienia.
Z tego tytutu Wykonawcy nie przystuguje wobec Zamawiajgcego zadne roszczenie finansowe lub prawne.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nieodptatnego uruchomienia ustugi zewnetrznego, zmiennego adresu
IP na 5 wskazanych przez siebie numerach kart SIM do Swiadczenia ustugi Internetu mobilnego.

Przedmiot zamdwienia realizowany bedzie w oparciu o umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
ktora zostanie zawarta z wybranym Wykonawcg (operatorem). Umowa ta bedzie zawieraé co najmniej dane
wskazane w art. 56 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r.
poz. 1489).

Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustug jest przestanie podpisanej umowy do Wykonawcy (operatora)
w formie pisemnej, elektronicznej lub telefaksem.

Wymagany termin realizacji zamdwienia: do czasu wyczerpania wysokosci wynagrodzenia brutto Wykonawcy z
tytutu wykonania umowy, lecz nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2021 r. w zaleznosci od tego, ktdry warunek
nastapi wczesniej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca (operator) rozpocznie sukcesywne $wiadczenie ustug
zgodnie z datami zakonczenia dotychczasowych uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
Zamawiajgcego, jednak nie wczesniej niz od dnia 30 grudnia 2019 r.

Wykonawca (operator) winien zagwarantowa¢ obejmowanie zasiegiem oferowanej sieci telefonii komérkowej
GSM minimum 95% terytorium RP.

Wykonawca (operator) winien zapewni¢ petng dostepno$¢ sieci uzytkownikom Zamawiajgcego, bedacych
abonentami sieci Wykonawcy (operatora), wedtug aktualnie publikowanych map zasiegu Wykonawcy
(operatora), na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i danych.

Wykonawca (operator) winien zapewni¢ petng dostepnos¢ ustug objetych przedmiotem zamodwienia bez
wzgledu na pore dnia. Zaoferowany poziom sygnatu ma by¢ wystarczajgcy do nawigzania sesji tgcznosci
gtosowej oraz przesytania danych ,z" i ,do" uzytkowanych przez Zamawiajgcego urzadzen.

Zamawiajgcy wymaga aby dostarczone, aktywowane karty SIM posiadaty mozliwos¢ wprowadzenia do pamieci
minimum 250 wpiséw i byly zabezpieczone przed uruchomieniem kodem PIN. W przypadku trzykrotnego,
btednego wprowadzenia kodu PIN karta musi zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno
nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego przez uzytkownika kodu PUK. Wykonawca (operator) winien zapewnic¢
mozliwo$¢ wytgczenia kodu PIN w kartach SIM. Wykonawca (operator) winien zapewni¢ czasowe lub state
blokowanie i odblokowywanie kart SIM bez dodatkowych opfat.

Przesylka z kartg SIM musi zawiera¢ umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Aktywacja karty SIM
winna nastgpi¢ niezwtocznie po przestaniu (faksem lub mailem) do Wykonawcy (operatora) podpisanej
umowy lub aneksu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Zamawiajgcego lub przez osobe
upowazniong przez Zamawiajgcego. Karty SIM zostang dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy (operatora)
w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich musi by¢ widoczny nr
MSISDN. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, aby numer karty, numer telefonu i kody, byly nadrukowane
bezposrednio na plastikowych kartach, w ktdrych znajduje sie karta SIM. Nie jest wymagane osobne
opakowanie dla kazdej karty. Wykonawca obowigzany jest dostarczy¢ karty SIM (USIM) w szablonie
umozliwiajgcym dostosowanie wymiaru karty do urzadzenia w rozmiarach mini-SIM, micro-SIM i nano-SIM.
Wykonawca (operator) zobowigzany jest dostarczy¢ modemy bez blokad SIM LOCK.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do jednoczesnego, czasowego, nieodpatnego wytgczenia 5% aktywnych
kart SIM na okres do 6 miesiecy, bez ponoszenia kosztow statych (tj. abonamentu) oraz bez przedtuzenia
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umowy o ten okres.

Wykonawca (operator) ma obowigzek zapewni¢ numer telefonu alarmowego do blokowania skradzionych kart
SIM. Wystawianie i dostarczanie do siedziby Zamawiajgcego nowej, aktywowanej karty SIM, wystawionej
w miejsce poprzedniej, w ciggu 3 dni roboczych po dacie poprawnie ztozonego zaméwienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do bezptatnej zmiany numeru telefonu MSISDN w trakcie trwania umowy.
Nowy, zmieniony numer musi by¢ aktywny od godz. 24:00 w dniu zgtoszenia przez Zamawiajgcego
koniecznosci zmiany, o ile dyspozycja zostata ztozona elektronicznie przez Zamawiajgcego lub osobe
upowazniong przez Zamawiajgcego do godziny 14:00 tego dnia. Jesli dyspozycja byla zgtoszona po godzinie
14:00 to numer musi by¢ aktywny do godziny 12:00 dnia nastepnego.

Wykonawca (operator) winien zapewni¢, bez dodatkowych optat, sprawdzanie ilosci wykorzystanego limitu
przydzielonego uzytkownikowi, zarébwno pakietéw transmisji danych, jak i kosztdw potaczen, przez SMS lub
pofaczenie z dedykowanym do tej ustugi numerem. Wykonawca jest zobowigzany okreslic w ofercie, w jaki
sposob odbywac sie bedzie sprawdzanie ilosci wykorzystanego limitu. Wykonawca (operator) zapewni
udostepnienie aplikacji do kontrolowania kosztéw i wykorzystania limitu transmisji danych. Wykonawca
(operator) winien zapewni¢ mozliwos¢ wytgczenia kodu PIN w kartach SIM.

Wykonawca (operator) ma obowigzek zapewni¢ infolinie (dedykowany numer infolinii, potaczenia bezptatne
dla Zamawiajgcego), dostepng catodobowo 24 godziny, przez siedem dni w tygodniu. Za posrednictwem
infolinii konsultanci Wykonawcy bedg udziela¢ informacji, dotyczacych miedzy innymi obowigzujgcych
cennikéw, zagadnien technicznych i rachunkowych (rozliczen). Wykonawca (operator) zapewni zesp6t osob w
postaci konsultantéow do obstugi Zamawiajgcego, kompetentnych w zakresie znajomosci warunkdw umowy i
postanowien niniejszego postepowania. Wylgcznie osoby wyznaczone przez Wykonawce (operatora) beda
obstugiwaty potaczenia na infolinii z Zamawiajgcym. Wykonawca (operator) przekaze Zamawiajgcemu opis
organizacji infolinii wraz z nazwiskami konsultantow oraz ich zakresem kompetencji. Opis ten bedzie
przekazany przed zawarciem umowy, celem umieszczenia stosownych danych w umowie generalnej.

Wymogi w zakresie ustug gtosowych w telefonii komaérkowej.

Okreslenie abonamentu miesiecznego za $wiadczenie ustugi tgcznosci gtosowej w wysokosci netto i brutto.
W ramach kwoty abonamentu za ustugi tgcznosci gtosowej beda realizowane nastepujgce ustugi bez
dodatkowych optat ponoszonych przez Zamawiajgcego tj.:

-potaczenia w kraju do wszystkich sieci komdrkowych i stacjonarnych bez limitdw czasowych,
-rozmowy do wszystkich sieci komorkowych i stacjonarnych w kraju bez limitéw czasowych,
-wysytanie SMSéw i MMS na numery krajowe - bez limitu ilosciowego,

-naliczanie sekundowe 1s/1s dla potgczen krajowych,

-rozliczanie pakietu transmisji danych maksymalnie co 10 kB dla aktywacji gtosowej (po wyczerpaniu
pakietu transmisji danych z aktywacji gtosowej, szybkos¢ transmisji danych moze by¢ ograniczona lub
zatrzymana, jednak Wykonawca nie naliczy zadnych dodatkowych optat za dane przesytane poza
pakietem.),

-przestanie informacji o wykorzystaniu pakietu w formie SMS,

-odstuchiwanie poczty gtosowej na terenie kraju,

-kontakt z BOA,

-ustawianie i zdejmowanie blokad CLIP/CLIR,

-aktywowanie ustugi roamingu,

-pakiet ryczattowej transmisji danych minimum: 5,00 GB na terenie kraju miesiecznie dla kart SIM

z aktywacja gtosowaq,

-po przekroczeniu miesiecznego limitu przesytu danych, transfer przesytu danych uzytkownika moze byé
spowolniony i ograniczony do 56 kB/s,

-wymiana karty SIM,

-aktywacja i dezaktywacja karty SIM,

-blokowanie i odblokowanie karty SIM,

-zmiana numeru telefonu,

-czasowe wytgczenie aktywnej karty SIM,
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-przekierowanie potgczen gtosowych.

Wykonawca (operator) obowigzany jest do okreSlenia wysokosci abonamentu miesiecznego uwzgledniajgcego
powyzsze ustugi, biorgc pod uwage ilosci aktywacji ustug gtosowych pewnych i przewidywanych.

Roaming za rozmowy miedzynarodowe czyli rozmowy wykonywane z Polski pod numery zagraniczne, ktére nie
zaczynajg sie od prefiksu +48 (0048) oraz ustugi niewymienione przez Zamawiajacego oraz nieznane w chwili
zawierania umowy, rozliczane beda zgodnie z najtanszym cennikiem ustug Wykonawcy, dostepnym na stronie
internetowej Wykonawcy (operatora). Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca (operator) dostarczy aktualne
cenniki wraz z umowami o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz wskaze adres strony internetowej, na
ktorej sg zamieszczone ww. cenniki.

Wykonawca (operator) zablokuje mozliwo$¢ $wiadczenia ustug typu Premium i WAP Premium. Odblokowanie
takich ustug bedzie wymagato osobnej dyspozycji Zamawiajgcego dla kazdego numeru osobno.

Wszelki rodzaj transmisji danych (dostep do Internetu, WAP, VPN) do dowolnego adresu i po dowolnym
protokole transmisji, bedzie jednakowo taryfikowany, zgodnie z oferta Wykonawcy (operator) w ramach
pakietu transmisji danych przypisanej do grupy abonamentu z pakietem ryczattowej transmisji danych min.
5,00 GB.

Po przekroczeniu miesiecznego limitu przypisanego do grupy abonamentu, z pakietem ryczattowej transmisji
danych min. 5,00 GB transfer danych uzytkownika moze by¢ spowolniony i ograniczony do 56 kbit/s.
Przekroczenie pakietu nie obcigzy Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami za transmisje danych.

W przypadku koniecznosci zwiekszenia transferu danych powyzej pakietu 5,00 GB, ustuga taka bedzie
realizowana przez Wykonawce (operatora). na podstawie pisemnego zgtoszenia przez Zamawiajgcego.
Rozliczenie takiej ustugi nastgpi na podstawie cennika Wykonawcy (operatora) w dniu podpisania stosownej
umowy i aktywacji ustugi dodatkowe;j.

Wykonawca (operator) udostepni mozliwo$¢ bezptatnej zmiany numeru abonenta na zyczenie Zamawiajgcego
oraz bezptatng mozliwo$¢ otrzymywania kart SIM z réznych puli numeréw w miare wymiany naturalnej lub
jesli z innych powoddw podjeta zostanie taka decyzja. Numery, z ktérych Zamawiajgcy zrezygnowat, nie
zostang przydzielone nowemu abonentowi przez okres co najmniej 1 roku, z wyjgtkiem tych numerdw, na
ktére Zamawiajgcy wyrazit zgode na ich przeniesienie drogg umowy cesiji.

W ramach $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych Wykonawca (operator) zagwarantuje niewystepowanie
niekorzystnych efektéw przy potgczeniach telefonicznych, takich jak:
1) pogtos, trzaski i inne sygnaty zakidcajgce podczas prowadzonej rozmowy telefonicznej,
2) zbyt niski poziom styszalnosci prowadzonej rozmowy,
3) zrywanie trwajacych potaczen,
4) zbyt ditugi czas nawigzywania pofaczenia, w tym takze zbyt dlugi (powyzej 3 sek.) sygnat
marszrutowania podczas wybierania numeru,
5) brak lub niewlasciwe sygnaty informacyjne podczas realizacji potaczen (np. brak zwrotnego
sygnatu wywotania),
6) utrudnienia w realizacji potaczen w ruchu wychodzacym i przychodzacym.

Wykonawca (operator) w okresie $wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zaméwienia, zapewni
ustugi gtosowe do wszystkich kierunkow dostepnych w publicznej sieci telekomunikacyjnej z zachowaniem
wysokiej jakosci parametrow transmisyjnych.
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Wymogi w zakresie ustug transmisji danych w dostepie do mobilnego internetu.

Okreslenie abonamentu miesiecznego za ustuge bezprzewodowego, mobilnego dostepu do Internetu w
pakietowej transmisji danych w kwocie netto i brutto. Ilo$¢ danych do przestania w ryczatcie miesiecznie bez
zmiany parametrow transferu minimum 40,00 GB na terenie kraju.

W ramach kwoty abonamentu beda realizowane nastepujgce ustugi bez dodatkowych optat ponoszonych
przez Zamawiajgcego:
1) obstugiwane standardy GSM: GPRS, EDGE; UMTS: 3G, HSPA, HSPA+; LTE,
2) po przekroczeniu miesiecznego limitu transfer danych uzytkownika moze by¢ spowolniony i
ograniczony do 56 kbit/s. Przekroczenie pakietu nie obcigzy Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami
za transmisje danych.

Wykonawca (operator) na wszystkich kartach SIM, przeznaczonych do dostepu do bezprzewodowego,
mobilnego Internetu, wiaczy blokade ustug: komunikacji gtosowej i MMS. Rozliczanie pakietu transmisji
danych maksymalnie co 10 kb. Na kartach dostepu do Internetu, Wykonawca (operator) zablokuje mozliwos¢
$wiadczenia ustug typu Premium i WAP Premium. Odblokowanie takich ustug bedzie wymagato osobnej
dyspozycji Zamawiajacego dla kazdego numeru osobno.

Wszelki rodzaj transmisji danych (dostep do Internetu, WAP, VPN) do dowolnego adresu i po dowolnym
protokole transmisji, bedzie jednakowo taryfikowany, zgodnie z ofertg Wykonawcy (operatora) w ramach
pakietu.

W przypadku koniecznosci zwiekszenia transferu danych powyzej pakietu, ustuga taka bedzie realizowana
przez Wykonawce (operatora) na podstawie pisemnego zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Rozliczenie takiej
ustugi nastgpi na podstawie cennika Wykonawcy (operatora) w dniu podpisania stosownej umowy i aktywacji
ustugi dodatkowe;j.

Ilo$¢ danych w dostepie do mobilnego internetu poza krajem bedg rozliczane zgodnie z najtanszym cennikiem
ustug Wykonawcy, dostepnym na stronie internetowej Wykonawcy (operatora).

Wymogi w zakresie rozliczania ustug.

Wykonawca (operator) obowigzany jest dostarcza¢ Zamawiajgcemu szczegotowe bilingi przeprowadzonych
pofaczen (telefonicznych i transmisji danych). Dane taryfikacyjne muszg by¢ udostepniane w wersji
elektronicznej przez aplikacje internetowa dziatajgca w trybie on-line. Program ten musi mie¢ mozliwos¢
eksportu wszystkich danych do pliku typu CSV, xIs.

Wykonawca (operator) obowigzany jest do sporzadzania comiesiecznych, petnych bilingéw (liste wszystkich
potgczen wychodzacych) w rozbiciu na poszczegdlne numery telefondw, w formacie pliku xls programu
Microsoft Excel i dostarczanie go przez Wykonawce (operatora) wraz z fakturg za miesieczne ustugi
telekomunikacyjne. Zestawienie bilingowe musi zawiera¢ nastepujgce informacje:

1) liczbe kolejng (numer rekordu),

2) date rozpoczecia rozmowy w formacie: rrrr-mm-dd,

3) czas rozpoczecia rozmowy w formacie: gg:mm:ss,

4) czas trwania potgczenia w formacie: gg:mm:ss,

5) numer abonenta inicjujgcego pofgczenie,

6) wybrany numer,

7) nazwe wybranego kierunku,

8) kraj, z ktérego pofaczenie byto realizowane,

9) kraj, do ktdrego potaczenie byto realizowane,

10) koszt potaczenia,

11) inne informacje, zwigzane z potgczeniem,

12) date rozpoczecia sesji danych w formacie: rrrr-mm-dd,
13) czas rozpoczecia sesji danych w formacie: gg:mm:ss,
14) kierunek przesyftanych danych (wychodzace, przychodzace),
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15) ilo$¢ danych przestanych w ramach ses;ji.

Zamawiajacy wymagda, aby biling wyszczegodlniat rowniez biling potgczen bezptatnych.

Wymogi w zakresie $wiadczenia ustug serwisowych.

Dla umozliwienia Zamawiajgcemu dokonywania zgtoszen o awarii, Wykonawca (operator) przekaze dostepny
dla Zamawiajgcego catodobowo portal obstugi wraz z jego adresem poczty elektronicznej oraz numerem
faksu. Zgtoszenia do portalu obstugi bedg mogty by¢ dokonywane faksem lub drogg elektroniczna.

Wykonawca (operator) jest zobowigzany do dostarczenia fabrycznie nowych, wolnych od wad fizycznych i
prawnych, oryginalnie zapakowanych aparatow telefonicznych, smartfondw w ramach ustugi potaczen
gtosowych oraz modemoéw do transmisji danych, w ramach ustugi bezprzewodowego, mobilnego Internetu.

Wykonawca zapewni w ramach trwania umowy, Swiadczenie ustugi autoryzowanego serwisu producenta
aparatéw telefonicznych i modemoéw do transmisji danych.

W trakcie trwania umowy, kazda naprawa aparatu telefonicznego oraz modemu nieobjeta gwarancjg, bedzie
poprzedzona przez Wykonawce (operatora), wstepng analiza kosztdw ewentualnej naprawy. Realizacja
naprawy zalezna bedzie od decyzji Zamawiajgcego, po zapoznaniu sie ze wstepng analizg kosztéw. Koszty
ewentualnych napraw urzadzen nieobjetych gwarancjg ponosi Zamawiajacy. Wszelkie uwagi i ewentualne
reklamacje Zamawiajacy bedzie przekazywat bezposrednio do wskazanego w zawartej umowie, wyznaczonego
przez Wykonawce pracownika do kontaktdw z Zamawiajgcym.

Zawiadomienie Zamawiajgcego o stwierdzonych wadach i usterkach aparatéw telefonicznych i modeméw do
transmisji danych, nastgpi poprzez powiadomienie pracownika Wykonawcy oraz poprzez portal obstugi, poczte
elektroniczng lub faksem, zgodnie z wyborem Zamawiajacego.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji, takze po uptywie terminu gwarancji, jezeli
reklamowat wade przed uptywem tego terminu. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwosci
korzystania z uprawnien wynikajgcych z rekojmi w okresie trwania gwarancji.

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen serwisowych telefonicznie lub faksem, 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku oraz dokonania najpdzniej nastepnego dnia roboczego, po dniu
wptyniecia zlecenia, potwierdzenia Zamawiajgcemu otrzymanego zgtoszenia (faksowego lub elektronicznie) na
numer faksu oraz adres poczty elektronicznej wskazany przez Zamawiajgcego w umowie.

Maksymalny czas odebrania do naprawy uszkodzonego aparatu telefonicznego i modemu wyniesie 2 dni
robocze, od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Maksymalny czas naprawy aparatéw telefonicznych i
modemdw do transmisji danych wyniesie maksymalnie do 30 dni kalendarzowych. Po uptywie tego terminu
Wykonawca wymieni uszkodzone urzadzenie na fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, ktére
niezwlocznie dostarczy do siedziby Zamawiajgcego. W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca, w
odniesieniu do napraw gwarancyjnych, zapewnia transport uszkodzonego i naprawionego urzadzenia ,do" i ,z"
siedziby Zamawiajacego na wiasny koszt i ryzyko Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 2 do umowy nr WAT.272.2...2019 zdnia .........cceeeeeneee r.

Wykaz numerow telefonéw Zamawiajgcego wchodzacych w sktad wydzielonej
grupy uzytkownikow administracji publicznej

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 3 do umowy nr WAT.272.2.....2019 zdnia .......ccccccveeveeenns r.

Regulamin ustug telekomunikacyjnych wraz cennikiem s$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych WyKON@QWCY ...icieieieimarararemssssmsrarasanssssmsmssssnsmsrasasasasssnssasasssssnnnas
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Zatgcznik nr 4 do umowy nr WAT.272.2.....2019 zdnia .......ccccccveeveenns r.

Warunki dotyczace serwisu i gwarancji

Dla umozliwienia Zamawiajgcemu dokonywania zgtoszen o awarii, uszkodzeniu aparatow telefonicznych i
modemdw lub nieprawidtowosci w $wiadczonych ustugach telekomunikacyjnych, Wykonawca przekazuje
dostepny dla Zamawiajgcego catodobowo portal obstugi o ponizszych danych kontaktowych:

numer telefonu ..o ,

Zgtoszenia przez Zamawiajgcego o awarii bedg dokonywane faksem lub drogg elektroniczna.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia fabrycznie nowych, wolnych od wad fizycznych i prawnych,
oryginalnie, zapakowanych aparatéw telefonicznych do $wiadczenia ustugi glosowej drogg telefonii
komorkowej i modemdw do transmisji danych, w ramach ustugi bezprzewodowego, mobilnego internetu.
Wykonawca zapewnia w ramach Swiadczonej ustugi, autoryzowany serwis producenta aparatow
telefonicznych i modeméw do transmisji danych. W trakcie trwania umowy, kazda naprawa urzadzenia,
nieobjeta gwarancjg, bedzie poprzedzona przez Wykonawce, wstepng analizg kosztow ewentualnej naprawy.
Realizacja naprawy zalezna bedzie od decyzji Zamawiajgcego, po zapoznaniu sie ze wstepng analizg kosztéw.
Koszty ewentualnych napraw urzadzen nieobjetych gwarancjg ponosi Zamawiajgcy. Wszelkie uwagi i
ewentualne reklamacje Zamawiajacy bedzie przekazywat drogg telefoniczng, bezposrednio do wskazanego w
umowie pracownika Wykonawcy.

Zamawiajagcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarangji, takze po uptywie terminu gwarancji, jezeli
reklamowat wade przed uptywem tego terminu. Zamawiajgcy ma mozliwo$¢ korzystania z uprawnien
wynikajgcych z rekojmi w okresie trwania gwarancji.

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen serwisowych telefonicznie lub faksem, 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku oraz dokonania, najpdzniej nastepnego dnia roboczego po dniu
wplyniecia zlecenia, potwierdzenia Zamawiajgcemu otrzymanego zgtoszenia (faksowego lub elektronicznie) na
numer faksu oraz adres poczty elektronicznej wskazany przez Zamawiajgcego.

Maksymalny czas odebrania przez Wykonawce do naprawy uszkodzonego urzgdzenia wynosi 2 dni robocze od
dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Maksymalny czas naprawy aparatéw telefonicznych i modemdw wynosi do 30 dni kalendarzowych.

Po uptywie tego terminu Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany uszkodzonego urzadzenia na fabrycznie
nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, ktére niezwtocznie dostarczy do siedziby Zamawiajgcego.

W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca, w odniesieniu do napraw gwarancyjnych, zapewnia transport
uszkodzonego i naprawionego urzadzenia ,do" i ,z" siedziby Zamawiajgcego na wiasny koszt i ryzyko
Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 5 do umowy nr WAT.272.2...2019 zdnia .........cceeeereneee r.

Wykaz optat abonamentowych oraz kosztow zakupu aparatéow komoérkowych
i modemow
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Zafacznik nr 6 do umowy nr WAT.272.2...2019 z dnia .....ccccceervereeneeee r.

Klauzula informacyjna RODO Zamawiajgcego w zakresie przetwarzania danych
osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 13 ust. 1 oraz 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) - dalej RODO
informuje, ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych zawartych w dokumentach postepowania o
udzielenie zamdwienia jest S'}Iaski Wojewodzki Inspektor Transportu Drogowego z siedzibg
w Katowicach, przy ul. Zeliwnej 38, 40-599 Katowice, e-mail: biuro@katowice.witd.gov.pl ,
tel. 32 42 88 150,

2. W zakresie przetwarzania danych osobowych mozna sie kontaktowal z wyznaczonym przez
administratora inspektorem ochrony danych osobowych pod adresem: Wojewddzki Inspektorat
Transportu Drogowego w Katowicach, adres e-mail: iod@katowice.witd.gov.pl

3. przetwarzanie danych osobowych bedzie odbywaé sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w
celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego nr WAT.272.4.7.2019 w
przedmiocie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obejmujgcych telefonie komoérkowg i Internet
mobilny w trybie ustawy nie stosuje sie art.4 pkt 8,

4. podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w postepowaniu i
zawarcia umowy,

5. odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o Regulamin udzielania zaméwien w Wojewddzkim
Inspektoracie Transportu Drogowego w Katowicach ponizej kwoty okreslonej w art. 4 pkt 8 ustawy
Pzp,

6. dane osobowe z postepowania bedg przechowywane zgodnie z § 10 ust. 2 Regulaminu udzielania
zamowien publicznych o wartosci nieprzekraczajgcej kwoty wskazanej w art. 4 pkt 8 ustawy Pzp w
Wojewddzkim Inspektoracie Transportu Drogowego w Katowicach przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postepowania, a jezeli czas trwania umowy bedzie przekraczat 4 lata przez caly czas
trwania Umowy. Dane osobowe wynikajgce z zawartej umowy beda przechowywane przez okres, w
ktérym moga ujawnic sie roszczenia zwigzane z zawartg umowa,

7. kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje:
a. prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych,
b. prawo do sprostowania swoich danych osobowych,
c. w zakresie wynikajagcym z przepisdbw - prawo do usuniecia swoich danych osobowych, jak
rowniez prawo do ograniczenia przetwarzania,

8. kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu ochrony danych osobowych, jesli jej zdaniem, przetwarzanie danych osobowych - narusza
przepisy RODO.
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