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	DRUK ZAPYTANIA OFERTOWEGO 
W PRZEDMIOCIE ŚWIADCZENIA USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH  DLA  
WOJEWÓDZKIEGO INSPEKTORATU
TRANSPORTU DROGOWEGO    
W KATOWICACH



	oznaczenie sprawy:  WAT.272.4.7.2017


Postępowanie przetargowe  poniżej równowartości kwoty 30.000 euro
I .   NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO 

WOJEWÓDZKI INSPEKTORAT TRANSPORTU DROGOWEGO W  KATOWICACH

ul. Żeliwna 38
kod: 40-599 Katowice,

REGON:277715490,

NIP:954-23-95-790,

numer telefonu: (32) 42 -88 -150,

numer faksu: (32) 42 -88-151,

adres e-mail:biuro@katowice.witd.gov.pl,

strona internetowa: http://www.katowice.witd.gov.pl oraz na stronie  BIP zamawiającego w zakładce pt. „Przetargi” na stronie internetowej: http://witdkatowice.sisco.info

Postępowanie, którego dotyczy niniejszy druk zapytania ofertowego oznaczone jest numerem  WAT.272.4.7.2017. Wykonawcy we wszelkich kontaktach z zamawiającym powinni powoływać się na ten numer.

Godziny urzędowania zamawiającego: poniedziałek-piątek, od godz. 7.00 do godz. 15.00. 

II.   TRYB  UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest z wyłączeniem stosowania przepisów ustawy dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r., poz. 1579). Podstawą do wyłączenia niniejszego postępowania z obowiązku stosowania  przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych jest szacowana wartość zamówienia,  która jest niższa niż wyrażona w złotych równowartość kwoty 30.000 euro.

Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego, zgodnie                               z postanowieniem przepisów  załącznika nr 2 do zarządzenia Śląskiego Wojewódzkiego Inspektora Transportu Drogowego nr WAT.110.32.2016 z dnia 20 października 2016 r. w sprawie zasad i trybu udzielania zamówień publicznych przez Wojewódzki Inspektorat Transportu Drogowego w Katowicach.

III.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych na potrzeby zamawiającego, których szczegółowy opis zawiera ZAŁĄCZNIK Nr 1 do druku zapytania ofertowego.
2. Kody klasyfikacji Wspólnego Słownika Zamówień (CPV 2008):

	64210000-1
	Usługi telefoniczne i przesyłu danych


	72411000-4
	Usługi internetowe


	72318000-7
	Usługi przesyłu danych



IV. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Wymagany termin realizacji zamówienia: sukcesywnie według potrzeb zamawiającego od dnia 1 listopada  2017 r. do 31 października 2019 r. 
V. WYKAZ  DOKUMENTÓW JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ OFERENCI W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU  W POSTĘPOWANIU I INNE DOKUMENTY

1. Opis warunków  udziału w postępowaniu (warunki podmiotowe):

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy będący osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadającymi osobowości prawnej, a także wykonawcy występujący wspólnie (np. w formie spółki cywilnej, konsorcjum). Wykonawcy występujący wspólnie ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy.

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy 
1) posiadają uprawnienia do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów – zamawiający nie ustanawia w tym zakresie wymagań,
2) znajdują się w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia – zamawiający nie ustanawia w tym zakresie wymagań,
3) posiadają zdolności techniczne lub zawodowe zapewniające wykonanie zamówienia- zamawiający wymaga aby wykonawca spełnił wymagania techniczne zawarte w załączniku nr 1 do druku zapytania ofertowego.
2. Opis sposobu dokonywania oceny spełniania warunków w postępowaniu wraz z dokumentami jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu:

Potwierdzenie spełniania  warunków określonych w pkt. 1 ppkt. 1- 3 przez wykonawcę nastąpi poprzez złożenie:

a) oświadczenia na druku zgodnym ze wzorem stanowiącym ZAŁĄCZNIK Nr 2 do druku zapytania ofertowego,
b) poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii odpisu z właściwego rejestru lub centralnej ewidencji                   i informacji o działalności gospodarczej wykonawcy.
3. Pozostałe dokumenty jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu:

Oprócz dokumentów wymienionych w pkt. 2 wykonawca winien do oferty załączyć:

a)  parafowany projekt umowy stanowiący ZAŁĄCZNIK Nr 4 do druku zapytania ofertowego,
b)  pełnomocnictwo w przypadku reprezentowania wykonawcę lub wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie  zamówienia. 
Dokumenty składane są w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osobę (osoby) uprawnione do reprezentowania wykonawcy.
Poświadczenie za zgodność z oryginałem winno być sporządzone w sposób umożliwiający identyfikację podpisu (np. wraz z imienną pieczątką osoby poświadczającej kopię dokumentu za zgodność 
z oryginałem).

W przypadku podpisywania oferty przez osob(ę)y nie wymienion(ą)e w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) wykonawcy, należy do oferty dołączyć stosowne pełnomocnictwo.  W przypadku udzielenia pełnomocnictwa, wymagana jest forma, rodzaj i zakres pełnomocnictwa właściwy do poszczególnych czynności.

Za osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy, uznaje się osoby upoważnione do reprezentowania wykonawcy, wskazane we właściwym rejestrze lub centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej bądź stosownym pełnomocnictwie, które należy załączyć do oferty w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osobę udzielającą pełnomocnictwa lub poświadczonej notarialnie.

Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu przez wykonawcę zostanie dokonana na podstawie złożonych wraz z ofertą dokumentów oraz oświadczeń według formuły: „spełnia – nie spełnia”. 

Jeżeli wykonawca nie złożył wymaganych oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu, albo  złożył  oświadczenia lub dokumenty które są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez zamawiającego wątpliwości, zamawiający wezwie do ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjaśnień w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjaśnień oferta podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. 

Jeżeli wykonawca nie złożył wymaganych pełnomocnictw albo złożył wadliwe pełnomocnictwa, zamawiający wezwie do ich złożenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.

Oferta zostanie odrzucona z postępowania, jeżeli wykonawca, mimo wezwania do złożenia oświadczeń, dokumentów lub pełnomocnictw, nie złoży ich w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału                       w postępowaniu, albo z przedłożonych oświadczeń, dokumentów lub pełnomocnictw będzie wynikało że nie spełnia wymaganych warunków. 

Zamawiający poprawi w tekście oferty oczywiste omyłki pisarskie oraz oczywiste omyłki rachunkowe,                     z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, a także inne omyłki polegające na niezgodności oferty z wymaganiami zawartymi w niniejszym druku, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty - niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 

W przypadku składnia jednej oferty przez konsorcja oraz spółki cywilne oferta musi spełniać następujące wymagania:

1) oferta musi być podpisana w taki sposób, by prawnie zobowiązywała wszystkich wykonawców występujących wspólnie,
2) wykonawcy występujący wspólnie muszą upoważnić jednego spośród siebie jako przedstawiciela pozostałych do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, 

3) upoważnienie (pełnomocnictwo) do pełnienia takiej funkcji musi być wystawione zgodnie z wymogami ustawowymi, podpisane przez prawnie upoważnionych przedstawicieli każdego z wykonawców i dołączone do oferty,
4) wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą wyłącznie z wykonawcą występującym jako pełnomocnik uprawniony do reprezentowania pozostałych wspólników w zakresie zaciągania zobowiązań,

5)  wykonawcy występujący wspólnie ponoszą odpowiedzialność solidarną za niewykonanie lub nienależyte  wykonanie zobowiązań.
Zamawiający uzna ofertę za spełniającą wymagania i przyjmie do szczegółowego rozpatrywania jeżeli:

1) oferta co do formy opracowania i treści spełnia wymagania określone w druku zapytania ofertowego,

2) złożone dokumenty są aktualne i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy,

3) oferta została złożona w terminie wyznaczonym przez zamawiającego.

VI. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI

Osobami uprawnionymi przez zamawiającego do porozumiewania się z oferentami są: 

Pan Andrzej Jaworski - Naczelnik Wydziału Administracyjno-Technicznego – sprawy dotyczące z zakresu zasad  prowadzenia postępowania,
Pan Maciej Stański – starszy specjalista ds. informatyki w Wydziale Administracyjno-Technicznym – sprawy               z  zakresu  sposobu świadczenia usług telekomunikacyjnych.

Kontakt: od poniedziałku do piątku od godz. 7.00 do godz. 15.00, pod nr:

tel.:(32) 42-88-157,  

fax.:(32) 42-88-151
VII.  TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

Wykonawcy pozostają związani ofertą przez okres 30 dni. Bieg związania ofertą rozpoczyna się wraz 
z upływem terminu składania ofert.

VIII.   OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Wykonawca ma prawo złożyć tylko  jedną ofertę.
Wykonawcy zobowiązani są przedstawić ofertę w formie pisemnej w języku polskim pod rygorem nieważności.  

Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania oferty w postaci elektronicznej przesłanej drogą mailową lub za pośrednictwem faksu.

Oferta powinna zawierać dokumenty i oświadczenia wymienione w rozdziale V druku zapytania ofertowego.

Oferta musi być napisana czytelnie pismem maszynowym, komputerowym lub ręcznym nieścieralnym atramentem lub tuszem.

Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być parafowane i datowane własnoręcznie przez osobę upoważnioną do reprezentowania oferenta. Parafka winna być naniesiona w sposób umożliwiający identyfikację podpisu (imienia i nazwiska) np. wraz  z imienną pieczątką osoby sporządzającej parafkę.

Ofertę należy złożyć w sposób gwarantujący zachowanie w poufności jej treści oraz zabezpieczającej jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert. Ofertę można złożyć w dwóch zamkniętych, nieprzejrzystych kopertach lub opakowaniach.

Zaleca się następujący sposób zaadresowania koperty:

Znak sprawy: WAT. 272.4.7.2017
                               

OFERTA NA  ŚWIADCZENIE USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH.     

NIE OTWIERAĆ PRZED TERMINEM  18 PAŹDZIERNIKA 2017 r., godz. 13.00.
.................................................................................................................................................

          
                               (Nazwa i adres WYKONAWCY z nr telefonu i faksu)

WOJEWÓDZKI  INSPEKTORAT  TRANSPORTU  DROGOWEGO   W KATOWICACH

ul. Żeliwna 38 

40-599  KATOWICE

W przypadku przesłania oferty drogą pocztową za termin złożenia oferty przyjmuje się termin (datę, 
 godzinę i minutę) wpływu przesyłki zawierającej ofertę do sekretariatu  zamawiającego. 

Wykonawca otrzyma pisemne potwierdzenie złożenia oferty z odnotowanym terminem jej złożenia (datę, godzinę i minutę) oraz numerem, jakim oznakowana została oferta.

Oferty, które wpłyną do zamawiającego po wyznaczonym terminie składania ofert będą wykonawcy zwracane (odsyłane) bez otwierania. Zamawiający niezwłocznie zawiadomi wykonawcę o złożeniu oferty po terminie składania ofert.

Do oferty należy załączyć dokumenty wymienione  w rozdziale V pkt. 2 i 3 druku zapytania ofertowego
IX. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Miejsce i termin składania ofert:

Oferty należy składać lub przesłać do siedziby zamawiającego:


WOJEWÓDZKI INSPEKTORAT TRANSPORTU DROGOWEGO w KATOWICACH

         
ul. Żeliwna 38,

          
kod 40-599 Katowice,


sekretariat - pokój nr 20

do dnia 18 października 2017 r. do godz. 12.00.

2. Miejsce i termin otwarcia ofert:

Miejscem publicznego otwarcia ofert będzie siedziba zamawiającego:


WOJEWÓDZKI INSPEKTORAT TRANSPORTU DROGOWEGO w KATOWICACH

         
ul. Żeliwna 38,

          
kod 40-599 Katowice,


pokój nr 17
Otwarcie ofert jest jawne.

Publiczne otwarcie ofert nastąpi w dniu 18 października 2017 r., o godz. 13.00.

X. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Przez cenę  należy rozumieć cenę w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 1 i  ust. 2 ustawy z dnia  9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług  (Dz. U. poz. 915).
Cena oferty (opłaty abonamentowe oraz stawka opłat za  minutę połączenia do krajowych sieci telefonicznych na numery stacjonarne i komórkowe) połączenia  winna uwzględnić wszystkie zobowiązania (koszty i składniki) związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia. Cena winna być podana w złotych polskich (PLN) cyfrowo i słownie, z wyodrębnieniem należnego podatku VAT jeśli występuje. Cena winna być zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku. Cena jest obowiązująca przez cały okres ważności oferty oraz przez okres wykonania zamówienia.

Cena (ceny) podana w formularzu ofertowym będzie (będą) obowiązywała (ły) przez cały czas trwania umowy i stanowić będą podstawę rozliczeń w trakcie jej trwania, a także nie będzie podlegać zmianie w okresie wykonania zamówienia z wyjątkiem przypadków opisanych w rozdziale XIII druku zapytania ofertowego. 

XI. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERT WRAZ Z PODANIEM TYCH KRYTERIÓW ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT

1.  Kryteria oceny i ich znaczenie:

Zamawiający przy wyborze oferty  stosować będzie następujące kryteria oceny oferty:

Tabela A – Kryteria oceny oferty.

	Lp.
	Kryterium oceny
	Znaczenie – waga kryterium
	Sposób oceny kryterium

	1.
	Cena oferty brutto  za abonamenty z tytułu świadczonych usług telekomunikacyjnych– „Cb1”


	80 %
	  Wzór arytmetyczny

	2.
	Cena oferty brutto za minutę połączenia operatora  do krajowych sieci telefonicznych na numery stacjonarne – „Cb2”
	5%
	 Wzór arytmetyczny

	3
	Cena oferty brutto za minutę połączenia operatora do krajowych sieci telefonicznych na numery  komórkowe– „Cb3”
	5%
	Wzór arytmetyczny

	4.
	Liczba pracowników wykonawcy zatrudnionych na podstawie umowy o pracę, którzy będą bezpośrednio wykonywać przedmiot zamówienia, według stanu na dzień ogłoszenia wszczęcia postępowania tj. na dzień 11.10.2017 r. – „Zb”
	10%
	  Wzór arytmetyczny


2. Sposób obliczania kryterium:

Kryterium nr 1: cena oferty brutto  za abonamenty z tytułu świadczonych usług telekomunikacyjnych – „Cb1” obliczane będzie według następującego wzoru arytmetycznego:

Cb1=  (CNAJNIŻSZA : CWYKONAWCY)  X 80 %, przy czym 1%= 1 pkt,

gdzie :
b- 
numer ocenianej oferty,

C- 
liczba punktów przyznanych ocenianej ofercie,

CNAJNIŻSZA- 
najniższa cena brutto za abonamenty z tytułu świadczonych usług telekomunikacyjnych wśród ocenianych ofert,

CWYKONAWCY – 
cena brutto za abonamenty z tytułu świadczonych usług telekomunikacyjnych ocenianej oferty.
Cena winna być określona zgodnie z zasadami poddanymi w rozdziale X druku zapytania ofertowego. Oferta                      z najniższą ceną otrzyma maksymalną ilość punktów – 80. Pozostałe oferty zostaną przeliczone według wzoru podanego powyżej. Wynik będzie traktowany jako wartość punktowa oferty w kryterium cena łączna brutto oferty.

Cenę ofertową wykonawca wpisuje do formularza ofertowego stanowiącego ZAŁĄCZNIK Nr 3 do druku zapytania ofertowego. 

Kryterium nr 2: cena oferty brutto za minutę połączenia do krajowych sieci telefonicznych na numery stacjonarne – „Cb2” obliczane będzie według następującego wzoru arytmetycznego:

Cb2=  (CNAJNIŻSZA : CWYKONAWCY)  X 5 %, przy czym 1%= 1 pkt,

gdzie :
b- 
numer ocenianej oferty,

C- 
liczba punktów przyznanych ocenianej ofercie,

CNAJNIŻSZA- 
najniższa cena brutto za minutę połączenia do krajowych sieci telefonicznych na numery stacjonarne wśród ocenianych ofert,

CWYKONAWCY – 
cena brutto za minutę połączenia do krajowych sieci telefonicznych na numery stacjonarne ocenianej oferty.
Cena winna być określona zgodnie z zasadami poddanymi w rozdziale X druku zapytania ofertowego. Oferta               z najniższą ceną otrzyma maksymalną ilość punktów – 5. Pozostałe oferty zostaną przeliczone według wzoru podanego powyżej. Wynik będzie traktowany jako wartość punktowa oferty w kryterium cena łączna brutto oferty.

Cenę ofertową wykonawca wpisuje do formularza ofertowego stanowiącego ZAŁĄCZNIK Nr 3 do druku zapytania ofertowego. 

Kryterium nr 3: cena oferty brutto za minutę połączenia do krajowych sieci telefonicznych na numery komórkowe – „Cb3” obliczane będzie według następującego wzoru arytmetycznego:

Cb3=  (CNAJNIŻSZA : CWYKONAWCY)  X 5 %, przy czym 1%= 1 pkt,

gdzie :
b- 
numer ocenianej oferty,

C- 
liczba punktów przyznanych ocenianej ofercie,

CNAJNIŻSZA- 
najniższa cena brutto za minutę połączenia do krajowych sieci telefonicznych na numery komórkowe wśród ocenianych ofert,
CWYKONAWCY – 
cena brutto za minutę połączenia do krajowych sieci telefonicznych na numery komórkowe ocenianej oferty.
Cena winna być określona zgodnie z zasadami poddanymi w rozdziale X druku zapytania ofertowego. Oferta z najniższą ceną otrzyma maksymalną ilość punktów – 5. Pozostałe oferty zostaną przeliczone według wzoru podanego powyżej. Wynik będzie traktowany jako wartość punktowa oferty w kryterium cena łączna brutto oferty.

Cenę ofertową wykonawca wpisuje do formularza ofertowego stanowiącego ZAŁĄCZNIK Nr 3 do druku zapytania ofertowego. 

Kryterium nr 4: liczba pracowników wykonawcy zatrudnionych na podstawie umowy o pracę – „Zb” obliczane będzie według następującego wzoru arytmetycznego:

Zb=  (ZWYKONAWCY : ZNAJWYŻSZA)  X 10 %, przy czym 1%= 1 pkt,

gdzie :
b- 
numer ocenianej oferty.
Z- 
liczba punktów przyznanych ocenianej ofercie.
ZWYKONAWCY- 
liczba pracowników zatrudnionych na podstawie umowy o pracę wykonawcy  oferty ocenianej,
ZNAJWYŻSZA – 
największa liczba pracowników wykonawcy zatrudnionych na podstawie umowy o pracę  wśród ocenianych ofert.
Przez liczbę pracowników zatrudnionych na podstawie umowy o pracę należy rozumieć wyłącznie pracowników  wykonawcy zatrudnionych na podstawie umowy o pracę w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 2 czerwca 1997 r – Kodeks pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r., poz. 1616 z późn.zm.), którzy bezpośrednio będą wykonywać przedmiot zamówienia według stanu na dzień ogłoszenia postępowania tj. 11.10.2017 r. 
Oferta z największą liczbą pracowników zatrudnionych na podstawie umowy o pracę otrzyma maksymalną ilość punktów – 10. Pozostałe oferty zostaną przeliczone wg wzoru podanego powyżej. Wynik będzie traktowany jako wartość punktowa oferty w kryterium liczba pracowników wykonawcy zatrudnionych na podstawie umowy o pracę.

Liczbę pracowników wykonawcy zatrudnionych na podstawie umowy o pracę  wykonawca wpisuje do formularza ofertowego stanowiącego ZAŁĄCZNIK Nr 3 do druku zapytania ofertowego.

3. Ocena końcowa:

Ocena końcowa oferty zostanie dokonana na podstawie sumarycznej ilości punktów otrzymanych przy zastosowaniu następującego wzoru:

KO = „Cb1” +„Cb2” +”Cb3” + „Zb”
KO-  suma punktów uzyskanych przez ocenianą ofertę w kryterium: nr 1, 2, 3, 4. 
Wyliczenie punktów dla każdej oferty zostanie dokonane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku zgodnie z matematycznymi zasadami zaokrąglania.

Zamawiający uzna za najkorzystniejszą ofertę wykonawcy która:

1) uzyska najwyższą sumę punktów z poszczególnych kryteriów oceny ofert,

2) spełnia warunki techniczne świadczenia usług telekomunikacyjnych zawarte w załączniku nr 1 do druku zapytania ofertowego,

3) zaoferowana kwota za przedmiot zamówienia nie przekroczy środków finansowych przeznaczonych  przez zamawiającego na sfinansowanie zamówienia. 

W przypadku, gdy okaże się, iż wykonawca, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą będzie uchylał się od zawarcia umowy, zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba że cena takiej oferty przewyższa wysokość środków finansowych jakie zamawiający przeznaczył na sfinansowanie zamówienia.

XII. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY 

O wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający poinformuje oferentów poprzez zamieszczenie ogłoszenia    o wyborze najkorzystniejszej oferty na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie. Zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty lub o zamknięciu postępowania bez dokonania wyboru oferty najkorzystniejszej zostanie także przesłane do wykonawców drogą  pocztową.

Zamawiający zawrze umowę  z wybranym wykonawcą niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty.

XIII. ISTOTNE DLA ZAMAWIAJĄCEGO POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ  WPROWADZONE DO  TREŚCI ZAWIERANEJ UMOWY 

Z wybranym wykonawcą zostanie uzgodniona umowa w oparciu o projekt  stanowiący ZAŁĄCZNIK Nr 4 do druku zapytania ofertowego. 

Zamawiający przewiduje ewentualne istotne zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty na podstawie, której dokonano wyboru wykonawcy w zakresie:

1) zmiany danych osób wyznaczonych do kontaktów lub danych adresowych stron umowy,

2) zmiany zakresu ustawowych zadań realizowanych przez zamawiającego lub likwidacji ustawowej działalności zamawiającego,
3) zmiany w zakresie wykonania przedmiotu zamówienia, jeżeli konieczność wprowadzenia takiej zmiany jest skutkiem zmiany przepisów prawa,

4) wyrażenia przez zamawiającego zgody na przedłużenie terminu wykonania przedmiotu umowy na skutek zaistnienia okoliczności niezawinionych przez wykonawcę, okoliczności leżących po stronie zamawiającego, w tym w szczególności w przypadku wstrzymania wykonania umowy przez zamawiającego lub okoliczności wynikających z działania siły wyższej, uniemożliwiających wykonanie umowy przez wykonawcę,

5) zmiany wysokości wynagrodzenia, w przypadku zmiany ustawowej stawki podatku VAT.
XIV. LISTA ZAŁĄCZNIKÓW

Wymienione niżej załączniki stanowią integralną część druku zapytania ofertowego:

1) Opis przedmiotu zamówienia – ZAŁĄCZNIK Nr 1,

2) Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu – ZAŁĄCZNIK Nr 2,

3) Formularz ofertowy - ZAŁĄCZNIK Nr 3,
4) Wzór umowy (ogólne warunki umowy) - ZAŁĄCZNIK Nr 4

…………………………………………………………
Katowice, dn. 10 października 2017 r.
WAT.272.4.7.2017              

                    ZAŁĄCZNIK NR 1 do druku zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA.
Przedmiotem zamówienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania ofertowego jest świadczenie usług telekomunikacyjnych na potrzeby zamawiającego,  obejmujących łącznie pakiet usług wymienionych w pkt. 1 – 4 tj.: 
Pkt. 1  - usługa świadczenia publicznie dostępnych usług telefonicznych przy pomocy stacjonarnej sieci telefonicznej wykonawcy, zgodnie z poniższymi uwarunkowaniami:
	ADRES LOKALU ŚWIADCZENIA USŁUGI
	Katowice, ul. Żeliwna 38 - serwerownia zamawiającego

	Punkt świadczenia usługi
	serwerownia zamawiającego  

	Rodzaj styku/interfejs
	 Analogowo/cyfrowe

	Liczba linii/kanałów rozmownych
	8 linii POTS – łącza analogowe z   zachowaną numeracją :
324288150 – 324288157
 SIP Trunk  10 kanałów rozmównych   z zachowaną numeracją:

324288160-324288179

	Zachowanie dotychczas przyznanej numeracji
	324288150 – 324288157,
324288160-324288179

	Maksymalny czas usunięcia uznanej awarii 
	9h

	Liczba darmowych minut w połączeniach krajowych  na numery stacjonarne lub komórkowe
	Nieodpłatny pakiet gwarantujący minimum 2000 minut

	Usługa podłączenia łączy  telekomunikacyjnych wykonawcy

do centrali zamawiającego za pośrednictwem autoryzowanego serwisu wykonawcy
	Świadczona nieodpłatnie przez wykonawcę

	Usługa faksu internetowego 
	Zabezpieczenie świadczenia dostępności do usługi faksu internetowego dla dwóch wybranych numerów zamawiającego przez łącze internetowe wykonawcy z możliwością wysyłania i odbierania nieograniczonej liczbowo faksów bez konieczności posiadania przez zamawiającego zewnętrznego urządzenia. Wykonawca obowiązany jest zapewnić dla realizacji usługi 100MB przestrzeni do archiwizowania wiadomości faksowych z usługą archiwizacji na serwerach wykonawcy, gwarantujących przechowywanie danych zgodnie z ustawą  z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne  (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r., poz. 1489)  i ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity  Dz. U. z 2016, poz. 922), w tym również wymogami Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.


	Dodatkowa fakultatywna usługa 
	Możliwość rejestrowania rozmów przychodzących i wychodzących na wskazane numery użytkowane przez zamawiającego z możliwością rejestrowania historii prowadzonych rozmów do miesiąca wstecz. Możliwość odtworzenia przebiegu całej przychodzącej rozmowy łącznie z informacją o dacie, godzinie, minucie nawiązania połączenia oraz numeru z jakiego została zainicjowana rozmowa telefoniczna. Usługa aktywowana i dezaktywowana na żądanie zamawiającego. Wysokość opłaty – 1 opłata za usługę niezależnie od ilości numerów wskazanych przez zamawiającego. Usługa winna być aktywowana przez wykonawcę w terminie 24 godzin od dnia złożenia dyspozycji przez zamawiającego. Gotowość świadczenia usługi wykonawca potwierdza w druku ofertowym stanowiącym załącznik nr 3 do druku zapytania ofertowego. 

	Dodatkowe wymogi
	Wykonawca obowiązany jest do podłączenia wszystkich numerów telefonicznych zamawiającego z możliwością realizacji połączeń wychodzących:

a) stacjonarnych,

b) komórkowych,

c) międzynarodowych,

d) usług faksowych,

e) innych, 

f) połączeń bezpłatnych do służb powołanych ustawowo do niesienia pomocy

posiadających numery skrócone, tj. 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985,984,

g) automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 0-800xx, 0-801xx, 0-804xx,

h) linie informacyjne 91xx, 93xx, 95xx,

i) bezpłatną blokadę usług o podwyższonej opłacie 0-300xx, 0-400xx, 0-700xx, automatycznie dla wszystkich numerówz zamawiającego przy zachowaniu możliwości jej usunięcia,

j) bezpłatne połączenia pomiędzy wszystkimi numerami Zamawiającego.
Wszystkie wyżej wymienione rodzaje połączeń i usług muszą dotyczyć również połączeń z innymi operatorami, bez naliczania dodatkowych opłat lub stosowania szczególnych taryfikatorów

Wykonawca obowiązany jest do bezpłatnego dostarczania wraz z fakturą w cyklach miesięcznych skróconego zestawienia bilingowego dla każdego numeru, w formacie umożliwiającym export danych do arkusza kalkulacyjnego Excel. Dopuszczalne jest udostępnianie tych informacji za pomocą strony internetowej wykonawcy, wysłanie pocztą na nośniku (CD,DVD) w terminie do 7 dni od zakończenia okresu rozliczeniowego. Zestawienie bilingowe za dany miesiąc powinno zawierać co najmniej:
1)   wykaz ilości połączeń z podziałem na: lokalne i strefowe, międzystrefowe, do operatorów sieci komórkowych, infolinii, międzynarodowych,

2)   czas rozmowy podany z dokładnością do jednej sekundy z podziałem na: lokalne i strefowe, międzystrefowe, do operatorów sieci komórkowych, infolinii, międzynarodowych,

3)  koszt połączenia z podziałem na: lokalne i strefowe, międzystrefowe, do operatorów sieci komórkowych, infolinii, międzynarodowych,
4)    podsumowanie kosztów rozmów w rozbiciu na poszczególne lokalizacje.
Wykonawca obowiązny jest:

1)  zastosować w realizacji zamówienia płaski plan taryfowy, tj. bez okresów taryfikacyjnych ze względu na porę dnia oraz dni tygodnia,

2)   nie pobierać opłat za inicjowanie połączeń,

3)   bezpłatnie świadczyć usługi „Identyfikacja Abonenta wywołującego – CLIP”,

4)  zastosować w realizacji zamówienia  sekundowe naliczanie opłat za usługi telefoniczne w zakresie wszystkich wykonywanych połączeń za każdą sekundę w wysokości 1/60 oferowanej opłaty za minutę na wszystkich numerach zamawiającego,   

(Uwaga: wymóg dotyczący zapewnienia sekundowego naliczania rozmów telefonicznych oraz bez opłat wstępnych dotyczy jedynie połączeń lokalnych, strefowych, międzynarodowych i komórkowych),
5)  zapewnić bezpieczeństwo przesyłania głosu oraz bezbłędną transmisję faksową,
6)  zabezpieczyć okresowe przeglądy stanu technicznego pracy łącz oraz sprawdzanie parametrów łącz poprzez bieżące, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek, 

7) zapewnić techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych po zgłoszeniu przez zamawiającego, obejmującą w szczególności: eliminowanie usterek i nieprawidłowości w pracy łącz, usuwanie awarii, 

8)   zapewnić bezpłatną całodobową pomoc techniczną dla zgłoszenia usterek i awarii pod bezpłatny wskazany numer centrum serwisowym wykonawcy pracującym 24h przez 365 dni w roku, zapewniający bezpośredni kontakt telefoniczny do osoby odpowiedzialnej za prawidłową pracę zainstalowanych łącz telefonicznych, 

9)    ujednolicić opłaty do wszystkich operatorów sieci telefonii komórkowych, 

10) zapewnić dostępność usług na poziomie nie gorszym niż 99,90 % w skali miesiąca. 

Prace związane ze zmianą dotychczasowego operatora, a polegające na pracach przyłączeniowo – przełączeniowych, będą wykonywane poza godzinami pracy zamawiającego lub w dni wolne od pracy w sposób zapewniający nieprzerwaną łączność telefoniczną. Wszelkie prace prowadzone celem realizacji przedmiotu zamówienia przez wykonawcę nie mogą powodować zakłóceń w funkcjonowaniu pracy zamawiającego. 
Wykonawca obowiązany jest do nieodpłatnego przekonfigurowania centrali telefonicznej w celu zapewnienia prawidłowego świadczenia ww. usług. 
Zamawiający zastrzega sobie, iż usługa nie może być świadczona z użyciem technologii alternatywnych, tj. bramki GSM, numery dostępowe, VoIP itp.
Usługi telekomunikacyjne powinny być świadczone zgodnie z obowiązującymi przepisami, w szczególności z ustawą Prawo telekomunikacyjne. 

Wykonawca, w imieniu zamawiającego będzie obowiązany do dokonania rozwiązania umów na świadczenie usług telefonii stacjonarnej z poprzednim operatorem (wraz ze wszystkimi czynnościami z tym związanymi) bez obciążania zamawiającego jakimikolwiek kosztami z tego tytułu. Stosowne pełnomocnictwo zostanie wystawione po podpisaniu umowy z wybranym wykonawcą. 

Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej oraz przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity  Dz. U. z 2016, poz. 922). 
Włączenie się przez osoby działające w imieniu wykonawcy do trwającego połączenia jest możliwe tylko w zakresie niezbędnym do usunięcia awarii lub zakłóceń i tylko po dokonaniu sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczącym w połączeniu.
Wykonawca odpowiada za sprawne przekierowanie wszystkich dotychczasowych numerów (bez przerw w pracy) na nowe oraz przygotowanie dokumentacji i uzyskanie wszelkich niezbędnych pozwoleń do realizacji przedmiotu zamówienia. 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości ponoszenia dodatkowych kosztów związanych z dostosowaniem swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w związku z realizacją usług będących przedmiotem niniejszego postępowania. 

Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez wykonawcę podczas wykonywania przedmiotu zamówienia. 

Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, o ile będą wymagane oraz dokona niezbędnych ustaleń technicznych w celu realizacji przedmiotu umowy.




Pkt. 2 - świadczenie publicznie dostępnych usług transmisji informacji pomiędzy siecią zamawiającego, a siecią Internet za pośrednictwem sieci wykonawcy zgodnie z poniższymi uwarunkowaniami:
	ADRES ŚWIADCZENIA USŁUGI
	Katowice, ul. Żeliwna 38- serwerownia zamawiającego

	Punkt świadczenia usługi
	serwerownia zamawiającego 

	Medium dostępowe
	Symetryczne łącze światłowodowe z dostępem do sieci Internet- port eth konwertera światłowodowego

	Protokół transmisji
	IP 


	Przepustowość
	Minimum 100 Mbps/100Mbps

	Adresacja IP – pula adresów IP dostępnych/użytkowych
	Minimum  8 stałych, publicznych adresów IPv4 (w tym minimum 5 adresów do wykorzystania przez zamawiającego) 

	Maksymalny czas usunięcia uznanej awarii 
	9h

	Dodatkowe wymogi
	Wykonawca obowiązany jest zapewnić nielimitowany transfer danych, nielimitowaną ilością otwartych sesji, brak blokowania usług i protokołów w Internecie oraz zabezpieczyć możliwość użytkowania dowolnej liczby urządzeń w przypadku zastosowania przez zamawiającego translacji adresów (NAT).
Wykonawca obowiązany jest zapewnić możliwość monitorowania usługi za pomocą udostępnionych statystyk na autoryzowanym portalu wykonawcy.

Wykonawca obowiązany jest na czas awarii medium dostępowego dla łącza podstawowego zapewnić zamawiającemu dostęp do zapasowego łącza z dostępem do sieci  Internet  min. 25 % łącza podstawowego realizowanego za pomocą odrębnego medium dostępowego i być udostępnione z  min. 1 publicznym adresem IPv4 dostępnym dla zamawiającego.
W zakresie usługi dostępu do Internetu wykonawca obowiązany jest zapewnić:

1) posiadanie bezpośrednich 3-5 styków 10Gbps z przynajmniej dwoma operatorami Tier-1,

2) posiadanie bezpośredniego styku do TPNet,

3) obecność w przynajmniej jednym z trzech największych europejskich punktów wymiany ruchu (AMSIX, DECIX, LINX) i posiadanie w nim bezpośredniego styku 10Gbps.
W zakresie medium za pomocą którego świadczona jest usługa (własna sieć światłowodowa i zduplikowana sieć transmisyjna) wykonawca musi być właścicielem kabla, za pomocą którego będą świadczone usługi podstawowe – pomiędzy zamawiającym a redundantnym węzłem sieci  operatora.

Węzły wykonawcy w zakresie usługi -wymogi odnośnie budynku, w którym routery brzegowe sieci IP  wykonawcy (operatora) są umieszczone. 
Wykonawca winien zapewnić:

1) zasilanie z dwóch niezależnych linii energetycznych (tj. z dwóch różnych GPZ) , od dwóch różnych dostawców energii, 

2) dodatkowe zasilanie budynku z własnych agregatów prądotwórczych,
3) posiadanie systemu podtrzymania zasilania UPS w układzie 2 (n+1),
4) posiadanie gwarancji zasilania na poziomie min. TIER 3,
5) posiadanie systemu klimatyzacji precyzyjnej bez udziału cieczy z redundancją n+1,
6) gwarantowaną temperaturę 22°C +/- 3°C; gwarantowaną wilgotność 45% +/- 15%,
7) posiadanie czterech stref kontroli dostępu,
8) bezpośredni nadzór sieci w trybie 24/7/365.
Usługi powinny być świadczone zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z ustawą Prawo telekomunikacyjne. 

Łączność musi być realizowana przy zastosowaniu protokołu TCP/IP.

Sieć powinna zapewniać stosowną jakość transmisji dla danych multimedialnych i głosu, wrażliwych na opóźnienia.

Wykonawca winien:

 1) zabezpieczyć okresowe przeglądy stanu technicznego pracy łącz oraz sprawdzanie parametrów łącz poprzez bieżące, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek, 

2) zapewnić techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usług po zgłoszeniu przez zamawiającego, obejmującą w szczególności: eliminowanie usterek i nieprawidłowości w pracy łącz, usuwanie awarii, 

3) zapewnić bezpłatną całodobową pomoc techniczną dla zgłoszenia usterek i awarii pod wskazany numer centrum serwisowym wykonawcy pracującym 24h, przez 365 dni w roku,  zapewniający bezpośredni kontakt telefoniczny do osoby odpowiedzialnej za prawidłową pracę zainstalowanych łącz,
4) zachować dotychczasową numerację adresów IP zamawiającego, a w  przypadku braku takiej możliwości zapewnić nieodpłatnie, przekonfigurowanie na nowe przydzielone adresy IP wszystkich urządzeń  i aplikacji Zamawiającego. Przekonfigurowanie nastąpi po wcześniejszym przedstawieniu harmonogramu i  sposobu konfiguracji, które wymagają zatwierdzenia przez Zamawiającego.
Zamawiający nie dopuszcza możliwości ponoszenia dodatkowych kosztów związanych z dostosowaniem swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w związku z realizacją usług będących przedmiotem niniejszego postępowania. 

Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez wykonawcę podczas wykonywania przedmiotu zamówienia.
Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, o ile będą wymagane oraz dokona niezbędnych ustaleń technicznych w celu realizacji przedmiotu umowy.




Pkt.3  - świadczenie usługi sporządzania kopii bezpieczeństwa danych informatycznych zamawiającego zgodnie z poniższymi uwarunkowaniami: 
	ADRES LOKALU ŚWIADCZENIA USŁUGI
	Katowice, ul. Żeliwna 38 

	Liczba licencji na oprogramowanie komputerowe  do wykonywania kopii bezpieczeństwa
	1  licencja  Crash Plan Pro udostępniona przez wykonawcę na potrzeby zamawiającego umożliwiająca sporządzanie kopii bezpieczeństwa. Licencja będzie umożliwiała backup do 4 urządzeń zamawiającego na jednym koncie dostępowym

	Rozmiar przestrzeni dyskowej dla sporządzania kopi bezpieczeństwa
	 minimum 100 GB  w dedykowanej przestrzeni dyskowej z ciągłym dostępem o przepływności minimum 10Mbps w warunkach bezpiecznego DATA CENTER

	Dostęp do usługi
	zdalny, poprzez wydzielone, współdzielone łącze Internetowe, 

	Maksymalny czas usunięcia uznanej awarii 
	9h

	Wymogi dodatkowe
	W ramach usługi, wykonawca obowiązany jest udostępnić zamawiającemu przestrzeń dyskową na urządzeniach wykonawcy, wyłącznie w celu  zapewnienia Zamawiającemu  możliwości zapisywania, przechowywania i administrowania kopiami danych informatycznych (materiałami) zamawiającego z użyciem urządzeń wykonawcy. Dostęp do takiej przestrzeni odbywać się będzie zdalnie.

Zamawiający poprzez stosowną konfiguracją zainstalowanego u siebie oprogramowania wykonawcy, samodzielnie wskazuje jaka część materiałów będzie przechowywał na udostępnionej mu przestrzeni dyskowej, a także z jaką częstotliwością dane będą zapisywane lub nadpisywane.

Zamawiający będzie miał stały dostęp do materiałów przechowywanych w ramach usługi na urządzeniach wykonawcy i w każdej chwili będzie mógł je odtworzyć.

Wykonawca nie będzie miał wpływu na częstotliwość zapisu danych, zakresu zapisywanych danych, jak również nie będzie miał wpływu na zakres nadpisywania. Wykonawca   nie będzie  sprawował  kontroli   redakcyjnej oraz  nie będzie  prowadził   monitoringu  w  zakresie  zamieszczanych  lub udostępnianych przez zamawiającego materiałów, jak również nie będzie miał wglądu w te materiały.

Wykonawca zobowiązany będzie do stosowania odpowiednich środków zabezpieczeń technicznych i logicznych swoich urządzeń w celu uniemożliwienia dostępu do tych urządzeń oraz zawartych na nich informacji osobom nieupoważnionym (np, poprzez korzystanie z ochrony antywirusowej, stosowanie firewall,a).
Wykonawca zobowiązany jest w trakcie przetwarzania danych osobowych w związku z świadczenie z usług do przestrzegania odpowiednich i obowiązujących przepisów ustawy o ochronie danych osobowych.

W przypadku zaprzestania korzystania z usług przez zamawiającego wskutek wygaśnięcia lub rozwiązania umowy, wykonawca zobowiązany jest usunąć całość lub część materiałów zamieszczonych na jego urządzeniach, z chwilą takiego rozwiązania lub wygaśnięcia umowy po wcześniejszym pisemnym powiadomieniu zamawiającego. 
Wykonawca zobowiązany jest utworzyć dla zamawiającego konto, chronione hasłem dostępu pozwalające na administrację usługą  przez zamawiającego. Do obsługi konta zamawiający otrzyma od wykonawcy login i hasło dostępu do konta, które zamawiający może dowolnie zmienić.
Wykonawca zobowiązany jest dołożyć należytej staranności w celu zabezpieczenia poufności uzyskanego hasła dostępu oraz konta.

Na okres wykonywania usługi wykonawca udzieli zamawiającemu nieodpłatnej, niewyłącznej oraz nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z oprogramowania wraz z pisemną dokumentacją instrukcji obsługi do oprogramowania. 

Na  mocy licencji zamawiający  będzie uprawniony  z dostarczonego oprogramowania do  sporządzania  kopii materiałów i zamieszczania ich na urządzeniach wykonawcy, jak  również do przenoszenia lub kopiowania materiałów z urządzeń wykonawcy na własne urządzenia, w sposób zdalny.
Wykonawca winien:

 1) zabezpieczyć okresowe przeglądy stanu technicznego pracy łącz oraz sprawdzanie parametrów łącz poprzez bieżące, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek, 

2) zapewnić techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usług po zgłoszeniu przez zamawiającego, obejmującą w szczególności: eliminowanie usterek i nieprawidłowości w pracy łącz i realizowanych usług, usuwanie awarii, 

3)  zapewnić całodobową pomoc techniczną dla zgłoszenia usterek i awarii pod bezpłatny wskazany numer centrum serwisowym wykonawcy pracującym 24h przez 365 dni w roku,  zapewniający bezpośredni kontakt telefoniczny do osoby odpowiedzialnej za prawidłową pracę zainstalowanych łącz i realizowanych usług. 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości ponoszenia dodatkowych kosztów związanych z dostosowaniem swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w związku z realizacją usług będących przedmiotem niniejszego postępowania. 

Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez wykonawcę podczas wykonywania przedmiotu zamówienia.
Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, o ile będą wymagane, oraz dokona niezbędnych ustaleń technicznych w celu realizacji przedmiotu umowy.

Zamawiający pod pojęciem  DATA CENTER rozumie zestaw podstawowych Parametrów Jakości Usług (SLA) oraz wymagań dla ośrodka Kolokacji zawartych w TABELI A i B 



Pkt. 4 – świadczenie usługi zabezpieczenia przestrzeni dyskowej w  “chmurze” dla gromadzenia danych informatycznych zamawiającego zgodnie z poniższymi uwarunkowaniami:
	ADRES LOKALU ŚWIADCZENIA USŁUGI
	Katowice, ul. Żeliwna 38 

	Rozmiar przestrzeni dyskowej  w chmurze
	minimum 200GB w  warunkach bezpiecznego DATA CENTER

	Dostęp do usługi
	zdalny, poprzez wydzielone, współdzielone łącze Internetowe

	Maksymalny czas usunięcia uznanej awarii 
	9h

	Wymogi dodatkowe
	W ramach usługi, wykonawca obowiązany jest udostępnić zamawiającemu przestrzeń dyskową na urządzeniach wykonawcy, wyłącznie w celu  zapewnienia Zamawiającemu  możliwości zapisywania, przechowywania i administrowania danych informatycznych zamawiającego z użyciem urządzeń wykonawcy. Dostęp do takiej przestrzeni odbywać się będzie zdalnie.

Zamawiający będzie miał stały dostęp do materiałów przechowywanych w ramach usługi na urządzeniach wykonawcy i w każdej chwili będzie mógł je odtworzyć, w szczególności poprzez skopiowanie lub przeniesienie ich w całości lub części na własne urządzenia.

Wykonawca nie będzie miał wpływu na częstotliwość zapisu danych, zakresu zapisywanych danych, jak również nie będzie miał wpływu na zakres nadpisywania. Wykonawca   nie będzie  sprawował  kontroli   redakcyjnej oraz  nie będzie  prowadził   monitoringu  w  zakresie  zamieszczanych  lub udostępnianych przez zamawiającego materiałów, jak również nie będzie miał wglądu w te materiały.

Wykonawca zobowiązany będzie do stosowania odpowiednich środków zabezpieczeń technicznych i logicznych swoich urządzeń w celu uniemożliwienia dostępu do tych urządzeń oraz zawartych na nich informacji osobom nieupoważnionym (np, poprzez korzystanie z ochrony antywirusowej, stosowanie firewall,a).

Wykonawca zobowiązany jest w trakcie przetwarzania danych osobowych w związku z świadczenie z usług do przestrzegania odpowiednich i obowiązujących przepisów ustawy o ochronie danych osobowych.

W przypadku zaprzestania korzystania z usług przez zamawiającego wskutek wygaśnięcia lub rozwiązania umowy, wykonawca zobowiązany jest usunąć całość lub część materiałów zamieszczonych na jego urządzeniach, z chwilą takiego rozwiązania lub wygaśnięcia umowy po wcześniejszym pisemnym powiadomieniu zamawiającego. 
Wykonawca zobowiązany jest utworzyć dla zamawiającego konto, chronione hasłem dostępu pozwalające na administrację usługą  przez zamawiającego. Do obsługi konta zamawiający otrzyma od wykonawcy login i hasło dostępu do konta, które zamawiający może dowolnie zmienić.
Wykonawca zobowiązany jest dołożyć należytej staranności w celu zabezpieczenia poufności uzyskanego hasła dostępu oraz konta.

Na okres wykonywania usługi wykonawca udzieli zamawiającemu nieodpłatnej, niewyłącznej oraz nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z oprogramowania wraz z pisemną dokumentacją instrukcji obsługi do oprogramowania. 

Na  mocy licencji zamawiający  będzie uprawniony  z dostarczonego oprogramowania do  umieszczania (zapisu)  danych informatycznych na urządzeniach wykonawcy, jak  również do przenoszenia lub kopiowania materiałów z urządzeń wykonawcy na własne urządzenia, w sposób zdalny.
Wykonawca winien:

 1) zabezpieczyć okresowe przeglądy stanu technicznego pracy łącz oraz sprawdzanie parametrów łącz poprzez bieżące, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek, 

2) zapewnić techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usług po zgłoszeniu przez zamawiającego, obejmującą w szczególności: eliminowanie usterek i nieprawidłowości w realizacji uslug, usuwanie awarii, 

3) zapewnić bezpłatną całodobową pomoc techniczną dla zgłoszenia usterek i awarii pod bezpłatny wskazany numer centrum serwisowym wykonawcy pracującym 24h przez 365 dni w roku,  zapewniający bezpośredni kontakt telefoniczny do osoby odpowiedzialnej za prawidłową pracę zainstalowanych łącz i realizowanych usług. 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości ponoszenia dodatkowych kosztów związanych z dostosowaniem swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w związku z realizacją usług będących przedmiotem niniejszego postępowania. 

Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez wykonawcę podczas wykonywania przedmiotu zamówienia

Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, o ile będą wymagane, oraz dokona niezbędnych ustaleń technicznych w celu realizacji przedmiotu umowy.

Zamawiający pod pojęciem  DATA CENTER rozumie zestaw podstawowych Parametrów Jakości Usług (SLA) oraz wymagań dla ośrodka Kolokacji zawartych w TABELI A i B 



DATA CENTER  - zestaw podstawowych Parametrów Jakości Usług (SLA) oraz wymagań dla ośrodka Kolokacji zawartych w TABELI A i B 
Tabela A

	Jednostka SLA
	Miary jakości usług

	Dostępność Systemu Informatycznego Zamawiającego
	Ponad 99,95 % tj. 360 min. niedostępności w roku

	Maksymalna pojedyncza niedostępność systemu w miesiącu
	30 min.

	Obsługa Kolokacji, w tym:

- realizacja Procedury Dostępu dla pracowników Zamawiającego

- dostępność dedykowanych pracowników Kolokacji
	24h/dobę przez wszystkie dni w roku

	Maksymalny czas reakcji na zgłoszenie
	20 minut

	Realizacja usług typu „remote hands" na żądanie Zamawiającego
	do 2h (od zgłoszenia żądania)

	Dostępność usługi dla łączy bez protekcji
	99,90% w trybie rocznym

	Dostępność usługi dla łączy z protekcją
	99,98% w trybie rocznym

	Konsultacje techniczne
	2 h miesięcznie w ramach usługi

	Zasilanie urządzeń z pojedynczymi zasilaczami
	99,70% w trybie rocznym

	Zasilanie urządzeń z redundantnymi zasilaczami wpiętymi do obwodów zasilanych z różnych UPS-ów
	99,999% w trybie rocznym

	Utrzymanie temperatury pomieszczeń, zapewniającej właściwą pracę urządzeń
	99,98% w trybie rocznym


Tabela B

Wymagania dla ośrodka Kolokacji.
Zamawiający wymaga spełnienia poniższych wymagań środowiskowych w ośrodku kolokacyjnym:

	LP.
	Parametr lub kryterium
	Wyeliminowanie zagrożenia

	
	OBIEKT i LOKALIZACJA

	1.
	Ogrodzony i monitorowany teren

zlokalizowane w odległości nie większej niż 20 km od siedziby Zamawiającego
	Brak podstawowej kontroli i fizycznego dostępu do infrastruktury ośrodka w tym dostępu dla Zamawiającego

	1.1
	Do obiektu Kolokacji prowadzą dwie niezależne drogi dojazdowe
	Brak dostępności dojazdu z uwagi na zdarzenie drogowe na terenie miasta

	1.2
	Teren i budynek kolokacji jest własnością Wykonawcy
	Wymuszenie zmian w kontrakcie z uwagi na zmiany oczekiwań właścicieli budynków/ terenu nieujawnione na etapie postepowania

	2.
	W Kolokacji nie może być prowadzona działalność inna niż związana z działalnością Data Center.
	Brak pełnej kontroli nad autoryzacją wejść na teren ośrodka podmiotów zewnętrznych.

	3.
	Teren powinien być położony, poza strefą zalewową co najmniej 1 metr powyżej poziomu wody stuletniej.
	Zagrożenie długotrwałego zalania ośrodka. Wysoka intensywność oddziaływania sytuacji krytycznych.

	4.
	Minimum 150 m oddalenia od napowietrznej linii wysokiego napięcia oraz minimum 200m oddalenia od elektrowni.
	Zagrożenie spowodowania uszkodzeń wynikających z awarii linii wysokiego napięcia, ryzyko wybuchów, ryzyko pożarów. Zagrożenie długotrwałego ograniczenia dostępu do ośrodka wynikającego z wykonywanych napraw.

	5.
	Brak ciągów wodnych, kanalizacyjnych w Kolokacji.

Poprzez „ciąg wodny" nie należy rozumieć instalacji klimatyzacji.
	Zagrożenie zalania urządzeń lub nagłych zmian warunków środowiskowych pracy urządzeń (wzrost wilgotności).

	6.
	Teren poza strefą przemysłową 
	Zagrożenie uciążliwości przemysłowej i niebezpieczeństwa wynikającego z sąsiedztwa przemysłowego 

	7.
	Podłoga    techniczna    wykonana    z materiałów antyelektrostatycznych o podwyższonej gęstości. Klasa odporności ogniowej F30. Obciążenie powierzchniowe min. 1000kg/m2. Obciążenie punktowe 5 kN na panel.
	Zagrożenie przeniesienia ładunków elektrostatycznych na pracujące urządzenia. Zagrożenie załamania się podłogi technicznej pod normalnym obciążeniem urządzeń lub w wyniku obniżenia nośności poprzez oddziaływanie zewnętrzne. Zagrożenie pożarowe.

	7.1
	Dostępna rampa wyładunkowa i możliwość przejazdu z ładunkiem o powierzchni europalety na całej trasie od wyładunku do miejsca kolokacji 
	Zmniejszenie prześwitu wprowadza znaczne ograniczenia dla rozmiarów stosowanych urządzeń. Zagrożenie konieczności prac ręcznych poza dopuszczalnymi normami

	8.
	Wysokość technologiczna w Kolokacji: min 2,6 m -wysokość mierzona od podłogi technicznej do sufitu
	Zagrożenie zachowania odpowiedniej cyrkulacji powietrza, zachowania stref gorącej i zimnej, zmian parametrów środowiskowych.

	9.
	Wysokość    technologiczna    podłogi technicznej w Kolokacji minimum 60 cm
	Zagrożenie dla sprzętu w wyniku zalania, brak miejsca dla instalacji podpodłogowych.

	10.
	Wszystkie drzwi w Kolokacji o prześwicie nie mniejszym niż 120 cm x 200 cm.
	Zmniejszenie prześwitu wprowadza znaczne ograniczenia dla rozmiarów stosowanych urządzeń.

	11.
	Minimum 5 m oddalenia urządzeń komputerowych udostępnionych Klientowi (Zamawiającemu) od źródeł pól zakłócających (transformatory SN i WN) pod warunkiem    zapewnienia    wymaganej ochrony elektromagnetycznej.
	Zagrożenie uszkodzenia urządzeń i danych w wyniku niekorzystnego oddziaływania pól zakłócających pracę urządzeń elektrycznych i magnetycznych.

	12.
	Kolokacja       powinno       spełniać wymagania obowiązujących przepisów oraz europejskich i polskich norm w zakresie:  budownictwa,  energetyki oraz instalacji       elektrycznych,        BHP, ochrony przeciwpożarowej oraz normy Norma TIA 942 co najmniej na poziomie Tier 3 .
	Przeciwdziałanie zagrożeniom budowlanym, pożarowym lub zagrożeniu życia i zdrowia ludzi w wyniku niezastosowania przepisów BHP, stosowania odrębnych od powszechnie stosowanych oznaczeń, błędów instalacji energetycznej.

	
	ZASILANIE

	1.
	Dostępność roczna systemu zasilania 99,999%
	Zagrożenie ciągłości pracy urządzeń i dostępności urządzeń.

	2.
	Minimum dwie zewnętrzne linie zasilania prowadzone różnymi drogami do dwóch różnych GPZ.
	Zagrożenie zachowania ciągłości zasilania w wyniku uszkodzenia linii zasilającej lub długotrwałego przywracania ciągłości zasilania.

	3.
	Własna rozdzielnia średniego napięcia (SN) na terenie
	Zagrożenie braku kontroli nad newralgicznymi elementami infrastruktury zasilającej lub braku możliwości dokonywania natychmiastowych napraw.

	4.
	System zasilania awaryjnego UPS osobno na każdą linię zasilającą. Gwarantujący utrzymanie zasilania co najmniej 15 min.
	Zagrożenie dla zachowania nieprzerwanego zasilania urządzeń lub skrócenia pracy urządzeń na zasilaniu awaryjnym poniżej czasu bezpiecznego.

	5.
	Własny agregat prądotwórczy umożliwiający zasilanie urządzeń przeznaczonych dla Zamawiającego do czasu przywrócenia zasilania zewnętrznego.
	Zagrożenie braku zachowania zasilania awaryjnego w wyniku uszkodzenia urządzeń prądotwórczych.

	6.
	Każda szafa zasilona z 2 niezależnych obwodów, przy czym zapas mocy powinien zapewnić ciągłość zasilania podczas awarii jednego z obwodów.
	Zagrożenie braku zachowania zasilania w wyniku uszkodzenia obwodu zasilającego lub niedostosowania zapasu mocy.

	7.
	Instalacja   elektryczna   wykonana   jako   5- lub 3-   przewodowa   z   odseparowanym przewodem zerowym N i uziemiającym PE;
	Bezpieczeństwo norm elektrycznych

	8.
	Pomiar poboru prądu i poziomu napięcia dla urządzeń komputerowych przeznaczonych dla Zamawiającego
	Przeciwdziałanie zagrożeniu awarii urządzeń w wyniku niedostosowania napięcia, niedoszacowania lub przeszacowania poboru prądu.

	9.
	Urządzenia przeznaczone dla Zamawiającego wyposażone w minimum dwa zasilacze wpięte do osobnych linii zasilania w szafie
	Zagrożenie ciągłości pracy urządzeń w wyniku braku zasilania, spowodowanym uszkodzeniem zasilacza lub awarii linii zasilającej.

	10.
	System zasilaczy awaryjnych UPS winien podtrzymać zasilanie urządzeń przeznaczonych dla Zamawiającego przez przynajmniej 15 minut od zaniku napięcia i nie krócej niż do czasu uruchomienia się agregatu i jego synchronizacji z siecią energetyczną 
	Zagrożenie ciągłości pracy urządzeń w wyniku niedostosowania czasu pracy na zasilaniu awaryjnym do czasu reakcji na awarię zasilania i uruchomienia agregatów. Zagrożenie dla utraty lub uszkodzenia danych w wyniku niedostosowania czasu pracy urządzeń do czasu bezpiecznego zamknięcia wykonywanych na urządzeniach procesów.

	11.
	System zasilania ma gwarantować parametry napięcia w     granicach     wymaganych     dla urządzeń komputerowych   przy   obciążeniu znamionowym systemu zasilania oraz przy przełączaniu urządzeń energetycznych lub przechodzeniu zasilaczy UPS na prace bateryjną i/lub na pracę z rezerwowego źródła zasilania.
	Zagrożenie uszkodzenia urządzeń komputerowych w wyniku niedostosowania lub skoków napięcia poza granice wymagane dla pracy urządzeń.

	12.
	Parametry sieci zasilającej: napięcie fazowe 230V +/-10%; częstotliwość 50HZ +/- 1Hz,
	Zagrożenie uszkodzenia urządzeń w wyniku niedostosowania sieci zasilającej do parametrów pracy wymaganych dla pracy urządzeń.

	13.
	Agregat prądotwórczy ma posiadać zapas paliwa pozwalający na autonomiczną pracę bez konieczności uzupełniania zbiorników, przez co najmniej 8 godzin. Agregat musi umożliwiać uzupełnienie paliwa w trakcie jego pracy.
	Zagrożenie powstania przerw w zasilaniu wynikających z zatrzymania pracy agregatów.

	14.
	Uziemienie w Kolokacji musi spełniać wymagania dla elektronicznego sprzętu przetwarzania danych i sieci komputerowej. Rezystancja uziemienia [0] < 3.
	Zagrożenie uszkodzenia sprzętu w wyniku oddziaływania przepięć i ładunków elektrostatycznych.

	15.
	Wymagane jest  spełnienie  norm  branżowych w zakresie: prowadzenia instalacji w budynkach, ochrony odgromowej, ochrony przepięciowej.
	Zagrożenie uszkodzenia sprzętu w wyniku niedostosowania instalacji, ochrony odgromowej lub ochrony przepięciowej. Zagrożenie dla ciągłości pracy i możliwe uszkodzenia sprzętu w wyniku prac adaptacyjnych i przebudowy instalacji ochronnych.

	
	KLIMATYZACJA

	1.
	Zamawiający dopuszcza wyposażenie obiektu Kolokacji w klimatyzację zasilana cieczą chłodzącą pod warunkiem stosowania zabezpieczeń i monitoringu potencjalnych wycieków.
	Zagrożenie rozszczelnienia instalacji klimatyzacyjnej i uszkodzenia sprzętu w wyniku oddziaływania cieczy.

	2.
	Kolokacja gwarantuje dostępność roczną systemu klimatyzacji minimum 99,8%
	Zagrożenie dla ciągłości pracy urządzeń w wyniku zmian warunków środowiskowych, skoków temperatury lub wilgotności powietrza.

	3.
	Kolokacji gwarantuje parametry: Temperatura +29°C z tolerancją 5°C, Wilgotność względna 20% - 80% z tolerancją 5%, Maksymalna zmiana temperatury 5°C /godzinę, Maksymalna zmiana wilgotności 6 % /godzinę. Zamawiający wymaga systemu pomiaru temperatury i wilgotności w strefie jego  szaf ze sprzętem Zamawiającego (element dedykowanego  systemu).
	Zagrożenie uszkodzenia sprzętu w wyniku niedostosowania warunków środowiskowych do optymalnej pracy zalecanej dla pracy urządzeń.

	4
	Redundantny system klimatyzacji precyzyjnej w redundancji N+1
	Zagrożenie uszkodzenia sprzętu w wyniku niedostosowania warunków środowiskowych do optymalnej pracy zalecanej dla pracy urządzeń w przypadku awarii podstawowego systemu klimatyzacji.

	BEZPIECZEŃSTWO

	1.
	Lokalizacja i Kolokacja wyposażona w: system telewizji przemysłowej (CCTV), okres archiwizacji w systemie telewizji przemysłowej (CCTV) min. 30dni, system kontroli dostępu (SKD) okres archiwizacji min. 2 lata.
	Zagrożenie braku kontroli i monitorowania fizycznego dostępu do urządzeń. Zagrożenie braku materiałów dowodowych w przypadku naruszenia fizycznego bezpieczeństwa urządzeń.

	2.
	Lokalizacja Kolokacji wyposażona w: System sygnalizacji włamania i napadu, System wykrywania ognia i detekcji dymu w powierzchni technicznej  znajdujących się w Kolokacji.
	Zagrożenie braku kontroli i reakcji na naruszenie bezpieczeństwa fizycznego lub zagrożenia pożaru obiektu

	3.
	Lokalizacja i Obiekt chroniony w trybie 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, wszystkie dni w roku przez licencjonowaną agencję ochrony mienia
	Element zabezpieczenia bezpieczeństwa fizycznego ośrodka i zmniejszenia czasu interwencji wyspecjalizowanych służb w sytuacji kryzysowej.

	4.
	Zamawiający dopuszcza, aby:

System   CCTV   zapewnia   ciągły   dozór obszarów i rejestrację zdarzeń w trybie 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, wszystkie dni w roku z zachowaniem następujących parametrów funkcjonalnych:

-
monitorowane wszystkie wejścia do obiektu - kamery zewnętrzne,

-
monitorowane wszystkie pomieszczenia Kolokacji

-
kamery   wewnętrzne   minimum   1   na ciąg komunikacyjny pomiędzy szafami,

-
monitorowany teren - kamery zewnętrzne ,

-
zapis z ilością szczegółów pozwalającą na identyfikację osób,

-
monitorowane korytarze wewnętrzne - kamery wewnętrzne,

-
rejestracja czytelnego materiału  przy poziomie oświetlenia    powierzchni    generowanego przez działające znaki ewakuacyjne

-
obraz z kamer   przetwarzany w postaci cyfrowej w    rozdzielczości    rozdzielczość umożliwiającej identyfikację osób.
	Element zapewnienia wczesnego wykrywania i ostrzegania przed zagrożeniem naruszenia bezpieczeństwa fizycznego obiektu oraz zabezpieczenia materiału dowodowego na wypadek zaistnienia naruszenia, w tym identyfikacji osób.

	5.
	Część systemu odpowiedzialna za rejestrację zdarzeń w ramach systemu CCTV nie może być dostępna dla pracowników ochrony.
	Zagrożenie umyślnego zniszczenia zapisów systemu monitorującego.

	6.
	System CCTV powinien zapewnić: rejestrację z zapisem aktualnej daty i godziny, archiwizacja zapisanego materiału przez okres co najmniej 60 dni.
	Element zapewniający możliwość określenia chronologii zdarzeń zapisanych w systemie monitorującym oraz odtworzenie zapisu zdarzeń po wykryciu zagrożeń.

	7.
	Zamawiający oczekuje stosowanie systemu SKD dla co najmniej 3 stref pod warunkiem stosowania dodatkowej kontroli, ewidencji i rejestracji wjazdu i wyjazdu pojazdów w 1 strefie.
	Przeciwdziałanie zagrożeniu nieuprawnionego dostępu do urządzeń lub w pobliże urządzeń. Element wymuszający weryfikację kontroli poziomów uprawnień osób poruszających się po ośrodku.

	8.
	Dostęp  do  strefy  I   uwarunkowany identyfikacją na podstawie dokumentu tożsamości ze zdjęciem (dla osób) 
	Przeciwdziałanie zagrożeniu nieuprawnionego dostępu do urządzeń lub w pobliże urządzeń.

	9.
	Dostęp do strefy II (obiekt uwarunkowany identyfikacją na podstawie i przy użyciu unikalnej imiennej karty.
	Przeciwdziałanie zagrożeniu nieuprawnionego dostępu do urządzeń lub w pobliże urządzeń.

	10.
	Dostęp do strefy III (Budynek/Moduł) możliwy wyłącznie przy użyciu unikalnej osobistej karty identyfikacyjnej współpracującej z SKD i potwierdzonej unikalnym PIN KOD 
	Przeciwdziałanie zagrożeniu nieuprawnionego dostępu do urządzeń lub w pobliże urządzeń.

	10.1
	Dostęp do strefy IV (Strefa Kolokacji) możliwy wyłącznie przy użyciu unikalnej osobistej karty identyfikacyjnej współpracującej z SKD drugiego systemu weryfikacji np. czytnik linii papilarnych lub po dodatkowej weryfikacji nadzoru obiektu
	Przeciwdziałanie zagrożeniu nieuprawnionego dostępu do urządzeń lub w pobliże urządzeń.

	11.
	Systemu SKD rejestrujący i archiwizujący wszystkie zdarzenia z okresu minimum 720 dni
	Element zapewniający zapewnienie materiału dowodowego na wypadek zaistnienia zagrożenia utraty lub uszkodzenia danych lub urządzeń oraz kontroli przestrzegania stosowanych w ośrodku procedur.

	12
	System antynapadowy na całej drodze komunikacji w obiekcie Kolokacji
	Zagrożenie napadu na terenie obiektu celem uzyskania dostępu do przedmiotu kolokacji

	13.
	W systemie SAP zastosowane zasysające czujki dymu zgodnie z normą: PN - EN 54 - 20;2010 (lub wyższą) lub inną równoważną
	Przeciwdziałanie zagrożeniu wystąpienia pożaru oraz możliwość wykrycia zagrożenia w jego wczesnym stadium, zapewniając czas na zastosowanie środków zapobiegawczych.

	14.
	System gaszenia musi być bezpieczny dla ludzi
	Zagrożenie powstania uszczerbku na zdrowiu lub życiu osób w wyniku funkcjonowania systemu gaszenia.

	14.1
	System gaszenia za pomocą gazu obojętnego musi być  bezpieczny dla sprzętu komputerowego
	Zagrożenie powstania awarii / zniszczenia sprzętu lub działających systemów w wyniku funkcjonowania systemu gaszenia.

	15.
	Ściany, stropy Kolokacji o odporności ogniowej minimum 60 minut. Wszystkie drzwi prowadzące do pomieszczeń Kolokacji o odporności ogniowej minimum 45 minutowej
	Zapewnienie oporności ogniowej do czasu reakcji służb ratowniczych w celu ograniczenia skutków wystąpienia pożaru. Przeciwdziałanie zagrożenia rozprzestrzeniania się pożaru.

	16
	obiekt musi posiadać koordynatora bezpieczeństwa obiektu czuwającego min. nad egzekucją wymagań polityki bezpieczeństwa obiektu
	Przeciwdziałanie odstępstwom od gwarantowanych norm jakościowych i polityki bezpieczeństwa

	WĘZŁY TELEKOMUNIKACYJNE

	1.
	Obiekt Kolokacji podłączony w pełni niezależnymi drogami światłowodowymi, do co najmniej 2 różnych operatorów telekomunikacyjnych o zasięgu krajowym
	Zagrożenie awarii lub innej przyczyny zaprzestania świadczenia usług transmisji danych przez operatora.

	2.
	Dojścia połączeń do Kolokacji wykonane co najmniej dwoma niezależnymi trasami kablowymi.
	Zagrożenie utraty ciągłości komunikacji danych z ośrodkiem.

	3.
	Wykonawca zapewni na własny koszt dostępność 3 usług transmisji danych w warstwie L1 lub L2 o min. przepustowości 1 Gbs doprowadzone do punktu wymiany ruchu Zamawiającego. 
	Zapewnienie niezawodności i jakości transmisji danych w ramach dostępu do posiadanej przez Zamawiającego sieci WAN.

	

	MONITOROWANIE

	1.
	Przyjmowanie zgłoszeń dotyczących awarii w trybie 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, wszystkie dni w roku
	Eliminacja zagrożenia braku działań, reakcji na zdarzenia krytyczne przypadające poza godzinami pracy biurowej.

	2.
	Stałe i całodobowe (w trybie 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, wszystkie dni w roku) monitorowanie poprawności pracy infrastruktury Kolokacji i urządzeń udostępnianych Zamawiającemu. Pomiary maja dotyczyć minimum: wykresy przebiegów temperatury, wykres przebiegu wilgotności, wartości napięcia, wielkości poboru prądu.
	Zagrożenie braku kontroli parametrów pracy ośrodka oraz długich reakcji niekorzystne zmiany warunków pracy urządzeń.

	3.
	Gromadzenie zdarzeń z pracy urządzeń udostępnionych Zamawiającemu.
	Zagrożenie braku kontroli nad użytkowanymi urządzeniami komputerowymi i historii dowodowej pracy urządzeń.

	4.
	Wszystkie systemy Kolokacji są objęte serwisem i konserwacją.
	Eliminacja zagrożeń wynikających z wystąpienia awarii urządzeń wycofanych z produkcji lub bez wsparcia technicznego producenta. Zagrożenie ponadnormatywnej eksploatacji urządzeń lub braku kontroli zużycia urządzeń skutkujących zwiększeniem wystąpienia awarii lub zwielokrotnienia jej rozmiarów.

	5.
	24h nadzór Inżynierów DC na miejscu w ośrodku, możliwość korzystania z remote hands również w trybie 24/h
	Zagrożenie braku kontroli nad użytkowanymi urządzeniami komputerowymi i możliwości nagłej zmiany parametrów  pracy urządzeń.


Dla skalkulowania przez wykonawców wysokości opłat abonamentowych tytułu świadczonych usług zamawiający podaje szacunkowe dane miesięcznych czasów połączeń telefonicznych:
1) stacjonarne 600 minut. 

2) międzynarodowe do 5 minut.

3) do sieci komórkowych 120 minut.

4) inne (np. infolinie) do 10 minut.
Podane czasy trwania połączeń mają charakter średni miesięczny szacunkowy. Rzeczywisty czas trwania połączeń może być inny.

Zamawiający wyjaśnia, iż dotychczasowym podmiotem świadczącym usługi telekomunikacyjne na rzecz WITD w Katowice jest firma: 3S S.A., z siedzibą w Katowicach, ul. Ligocka 103 budynek b, która jest również operatorem infrastrukturalnym.
WAT.272.4.7.2017                                           ZAŁĄCZNIK NR 2 do druku zapytania ofertowego


(pieczęć WYKONAWCY)






Do:







    

WOJEWÓDZKI INSPEKTORAT 

TRANSPORTU DROGOWEGO

w Katowicach

OŚWIADCZENIE O SPEŁNIANIU WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
Zgodnie z wymogiem zawartym w rozdziale V druku zapytania ofertowego, w przedmiocie świadczenia usług telekomunikacyjnych dla Wojewódzkiego Inspektoratu Transportu Drogowego w Katowicach,  
ja: 

............................................................................................................................................................

(wpisać czytelnie imię i nazwisko)

reprezentując wykonawcę: 

............................................................................................................................................................

(wpisać pełną nazwę firmy wynikającą z wpisu do KRS lub do CIDG, nr NIP, adres siedziby,  nr tel. i nr faksu, 

adres skrzynki e-mail)

...........................................................................................................................................................

jako: 

  ............................................................................................................................................................

(wpisać zajmowane stanowisko służbowe, tel. kontaktowy)
- oświadczam, że wykonawca którego reprezentuję, spełnia warunki udziału w postępowaniu dotyczące:

1) posiadania uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów,

2)  znajdowania się w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,

3)  posiadania zdolności technicznej lub zawodowej zapewniającej wykonanie zamówienia.

Na potwierdzenie spełnienia wyżej wymienionych warunków do oferty załączam wszelkie dokumenty 
i oświadczenia wskazane przez zamawiającego w druku zapytania ofertowego.

Oświadczenie dotyczące postanowień druku zapytania ofertowego:

1. oświadczam, że zapoznaliśmy się z drukiem zapytania ofertowego, nie wnosimy żadnych zastrzeżeń oraz uzyskaliśmy niezbędne informacje do przygotowania oferty,
2. oferowany przez nas przedmiot zamówienia spełnia wymagania określone w druku zapytania ofertowego,
3. oświadczam, że uważamy się za związanych ofertą przez czas wskazany w druku zapytania ofertowego,
4. oświadczam, że załączony do druku zapytania ofertowego wzór umowy został przez nas zaakceptowany bez zastrzeżeń i zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiającego,
5. zobowiązujemy się do wykonania przedmiotu zamówienia w terminie oraz w sposób zgodny z warunkami określonymi w  druku zapytania ofertowego  oraz w załącznikach do druku.

Do oferty dołączamy następujące załączniki:

1.
………………………………………………………………………....zał. nr ................

2.
………………………………………………………………………....zał. nr ................

3.
………………………………………………………………………....zał. nr ................

4.
………………………………………………………………………....zał. nr ................

5.
………………………………………………………………………....zał. nr ................

Na złożoną ofertę składa się ........... ponumerowanych stron z zachowaniem ciągłości numeracji.

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

Miejscowość.............................................. data ...................2017 r.

....................................................................................

 (czytelny podpis – imię i nazwisko osoby  

 upoważnionej do reprezentowania wykonawcy)

WAT.272.4.7.2017             
                    ZAŁĄCZNIK NR 3 do druku zapytania ofertowego

(pieczęć WYKONAWCY)






Do:







    

WOJEWÓDZKI INSPEKTORAT 

TRANSPORTU DROGOWEGO

w Katowicach
FORMULARZ  OFERTOWY
Ja: .......................................................................................................................................................
(wpisać czytelnie imię i nazwisko)

reprezentując wykonawcę: ......................................................................................................................................................
(wpisać pełną nazwę firmy wynikającą z wpisu do KRS lub do CIDG, nr NIP, adres siedziby,  nr tel. i nr faksu, 

adres skrzynki e-mail)

.......................................................................................................................................................
jako: .......................................................................................................................................................
(wpisać zajmowane stanowisko służbowe, telefon kontaktowy)

w odpowiedzi na zaproszenie  do składania oferty w trybie zapytania ofertowego w przedmiocie świadczenia usług telekomunikacyjnych dla Wojewódzkiego Inspektoratu Transportu Drogowego w Katowicach, oferuję (oferujemy) świadczenie ww. usług, za cenę:
	Opis usługi
	Wartość netto za 24 miesięcy świadczenia usługi 
-zł
	Podatek  
VAT
-%
	Wartość brutto za 24 miesięcy świadczenia 
usługi

-zł

	1.
	2.
	3.
	4.

	Abonament miesięczny za świadczenie usług telefonicznych przy pomocy stacjonarnej sieci telefonicznej 
	
	
	

	Abonament miesięczny za świadczenie usługi dostępu do faksu  internetowego 
	
	
	

	Abonament miesięczny za świadczenie usługi dostępu do Internetu 
	
	
	

	Abonament miesięczny za świadczenie usługi sporządzania kopii bezpieczeństwa danych informatycznych
	
	
	

	Abonament miesięczny za świadczenie usługi zabezpieczenia przestrzeni dyskowej w „chmurze” 
	
	
	

	                                                     Cena oferty  „Cb1”
	……………………


Cena oferty  „Cb1” słownie: 
………………………………………………………………………………………………………………………..zł

	Opis usługi
	Wartość netto 
-zł
	Podatek  
VAT
-%
	Wartość brutto  „Cb2”

-zł

	1.
	2.
	3.
	4.

	Stawka za minutę połączenia do krajowych sieci telefonicznych na numery stacjonarne  po wykorzystaniu puli darmowych minut 
	
	
	………………………


Cena oferty  „Cb2” słownie: 
………………………………………………………………………………………………………………………..zł

	Opis usługi
	Wartość netto 
-zł
	Podatek  
VAT
-%
	Wartość brutto  „Cb3”

-zł

	1.
	2.
	3.
	4.

	Stawka za minutę połączenia do krajowych sieci telefonicznych na numery komórkowe po wykorzystaniu puli darmowych minut
	
	
	………………………


Cena oferty  „Cb3” słownie: 
………………………………………………………………………………………………………………………..zł

w tym oferuję:

	Ilość darmowych minut połączeń do krajowych sieci telefonicznych na numery stacjonarne i komórkowe  wliczonych w abonament (minimum 2000 minut)
	 Ilość darmowych minut:

………………………….


	Usługę dodatkową, fakultatywną polegającą na rejestrowania rozmów przychodzących i wychodzących na wskazane numery użytkowane przez zamawiającego z możliwością rejestrowania historii prowadzonych rozmów do miesiąca wstecz. Usługa zapewnia odtworzenie przebiegu całej przychodzącej rozmowy łącznie z informacją o dacie, godzinie, minucie nawiązania połączenia oraz numeru z jakiego została zainicjowana rozmowa telefoniczna. Usługa aktywowana i dezaktywowana na żądanie zamawiającego. Wysokość opłaty – 1 opłata za usługę niezależnie od ilości numerów wskazanych przez zamawiającego zgodna z cennikiem operatora obowiązującym w dniu składania ofert. Usługa będzie aktywowana przez wykonawcę w terminie 24 godzin od dnia złożenia dyspozycji przez zamawiającego. 
	Wysokość opłaty za usługę:
…………………….…..zł


Oświadczam, iż osoba/osoby w ilości „Zb” ………………………osoby/osób bezpośrednio wykonujących przedmiot zamówienia są/jest/*   zatrudnione/zatrudnionych/* na podstawie umowy o pracę w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 2 czerwca 1997 r. – Kodeks pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r., poz. 1616).

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

Miejscowość.............................................. data ...................2017 r.

....................................................................................

 (czytelny podpis – imię i nazwisko osoby  

 upoważnionej do reprezentowania wykonawcy)

*-niewłaściwe skreślić
WAT.272.4.7.2017                                               ZAŁĄCZNIK NR 4 do druku zapytania ofertowego
WZÓR UMOWY (OGÓLNE WARUNKI UMOWY)

UMOWA  nr  WAT.273.2.      .2017

zawarta  w dniu .................................2017 r. w Katowicach 

pomiędzy: 

Wojewódzkim Inspektoratem Transportu Drogowego z siedzibą w Katowicach przy ul. Żeliwnej 38, o nr NIP: 954 23 95 790 reprezentowanym przez:

Panią Annę Sokołowską-Olesik – Śląskiego Wojewódzkiego Inspektora Transportu Drogowego                           zwanego w dalszej części umowy Zamawiającym,        


 a

przedsiębiorcą ....................................................................................................                z siedzibą                     w ............................................ przy   ul. ................................................................. wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego/ Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, ……………………………………………………… pod nr  ................... o nr NIP............................................. reprezentowanym przez:  

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................
zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą

§1. Przedmiot umowy

1. Niniejsza umowa została zawarta na podstawie wyboru Wykonawcy dokonanego w wyniku zapytania ofertowego, do którego nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r., poz. 1579).

2. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usług telekomunikacyjnych na rzecz Zamawiającego, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w druku zapytania ofertowego z dnia .....................

3. Szczegółowy zakres świadczonych usług telekomunikacyjnych zawiera załącznik nr 1 do umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się do rozpoczęcia  świadczenia usług telekomunikacyjnych z dniem 1 listopada 2017 r.

5. Usługi telekomunikacyjne świadczone przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego świadczone będą zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy oraz regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych  Wykonawcy.

6. Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych, o którym mowa w ust. 5 umowy stanowi załącznik nr 2 do umowy.

7. Wykonawca zobowiązuje się w czasie trwania niniejszej umowy świadczyć usługi telekomunikacyjne na rzecz Zamawiającego, w związku z czym Zamawiający zobowiązany jest do uiszczania na rzecz Wykonawcy opłaty abonamentowej ustalonej na zasadach określonych w § 3 niniejszej umowy.

8. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi telekomunikacyjne na rzecz Zamawiającego w sposób stały i nieprzerwany. W wypadku awarii w świadczeniu usług jest zobowiązany do jej usunięcia niezwłocznie po dokonaniu zgłoszenia przez Zamawiającego w terminie, w terminie o którym mowa w § 3 ust. 7 umowy. 

9. Strony są zwolnione od odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy, w razie gdy to niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest następstwem zdarzenia powstałego wskutek siły wyższej.

10. Przez pojęcie siły wyższej strony rozumieć będą zdarzenie, którego Strony umowy nie przewidziały lub, którego nie mogły przewidzieć przy zachowaniu staranności w stosunkach kupieckich, które jest zewnętrzne, zarówno w stosunku do Zamawiającego, jak i do Wykonawcy, i któremu nie mogli się oni przeciwstawić, działając z należytą starannością.

11. Zdarzeniami siły wyższej w myśl niniejszej umowy są w szczególności: trzęsienie ziemi, powódź, huragan i inne zdarzenia elementarnych sił przyrody, których strony nie mogły przezwyciężyć, nie przewidziały i nie mogły przewidzieć, a nadto, które są zewnętrzne w stosunku do nich samych i ich działalności. 

§2. Osoby odpowiedzialne za wykonanie zamówienia oraz klauzula społeczna
1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy są:

1) ze strony Zamawiającego – Pan Andrzej Jaworski Naczelnik Wydziału Administracyjno-Technicznego WITD w Katowicach lub Pan Maciej Stański starszy specjalista ds. informatyki w Wydziale Administracyjno-Technicznym w WITD w Katowicach, tel. 32 42-88-157, faks. 32 42 88 151, e-mail: biuro@katowice.witd.gov.pl.,

2) ze strony Wykonawcy -  Pani/Pan ………………, tel. ……………….,  faks. …………….,                            e-mail:……………….

2. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację umowy, o których mowa w ust. 1 będzie odbywać się poprzez pisemne zgłoszenie. Zmiana powyższa nie wymaga formy aneksu.

3. Wykonawca oświadcza, iż osoby odpowiedzialne za bezpośrednią realizację przedmiotu zamówienia są zatrudnione na podstawie umowy o pracę w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 2 czerwca 1997 r – Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 1502, z późn.zm.). Liczba osób o których mowa w zdaniu pierwszym wynosi ………………………osobę/osób.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust. 3 umowy. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów.

5. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca obowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności wskazane w ust.3 w trakcie realizacji zamówienia:

1) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy,
2) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy,

3) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

6. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust.3 umowy, Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości określonej w § 5 ust. 3 umowy. 

7. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust. 3 umowy.
§3.Wysokość opłat z  tytułu wykonania zamówienia
1. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu opłat abonamentowych za świadczone usługi telekomunikacyjne w okresie wykonania zamówienia wynosi netto ………………………………………………zł słownie ……………………………………………………zł brutto ……………………………………………………………………zł słownie ……………………..………………………….…zł.

2. Wysokość opłat abonamentowych z  tytułu świadczonych usług telekomunikacyjnych zawiera załącznik nr 1  do umowy. 
3. W przypadku świadczenia usług telekomunikacyjnych nie ujętych w niniejszej umowie Zamawiający obowiązany jest do uiszczenia opłat zawartych w cenniku Wykonawcy stanowiącym załącznik nr 3 do umowy.

4. Wartość wszystkich usług telekomunikacyjnych świadczonych przez Wykonawcę, w tym również usług, o których mowa w ust. 3 umowy, wlicza się do wysokości maksymalnego wynagrodzenia za realizację zamówienia określonego w ust. 1 niniejszego paragrafu, przez co Strony przyjmują, że suma cen brutto wszystkich usług świadczonych przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego zarówno na podstawie załącznika nr 1 i 3  do umowy, w całym okresie obowiązywania umowy, nie może przekroczyć kwoty określonej w ust. 1 niniejszego paragrafu.
5. Strony dopuszczają zmianę wynagrodzenia,  o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu tylko w stanach faktycznych wymienionych w  § 7 ust. 2 umowy.
6. Zamawiający będzie rozliczać należności na podstawie faktur VAT, wystawianych przez Wykonawcę w cyklu miesięcznym, z 14-dniowym terminem płatności. W przypadku niedotrzymania terminów, Wykonawca może naliczyć odsetki ustawowe. Faktury będą dostarczanie Zamawiającemu drogą elektroniczną na adres e-mail: faktury@katowice.witd.gov.pl.
7. Wykonawca może natychmiast zawiesić świadczenie usług telekomunikacyjnych wobec Zamawiającego w przypadku, gdy Zamawiający zalega z płatnością za usługi telekomunikacyjne za dwa okresy rozliczeniowe, po uprzednim pisemnym wezwaniu z wyznaczonym dodatkowym 7 – dniowym terminem płatności zaległości.

8. Wykonawca zobowiązuje się do udostępnienia Zamawiającemu bezpłatnego serwisu w portalu internetowym Wykonawcy, na którym będą zamieszczone dane dotyczące świadczonych i zrealizowanych usług telekomunikacyjnych na rzecz Zamawiającego. Zawarte dane w portalu umożliwią Zamawiającemu między innymi:

1) podgląd faktur, płatności oraz wpłat na konto,

2) sprawdzenie aktualnej listy usług,

3) analizę billingu połączeń telefonicznych, 

4) zarządzanie: danymi osobowymi osób upoważnionych do korzystania z portalu, danymi adresowymi (adres email, adres korespondencyjny).

9. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia awarii w świadczeniu usług telekomunikacyjnych w terminie maksymalnym 9 godzin od momentu  telefonicznego zgłoszenia przez Zamawiającego do całodobowego centrum obsługi Wykonawcy na numer telefonu ……………………….. lub zgłoszenia drogą elektroniczną e-mailem na adres …………………….………

10. Wykonawca zobowiązny jest do zabezpieczenia całodobowego centrum obsługi w systemie 24 h, przez 365 dni w roku.

11. Przez awarię, o której mowa w ust. 7 umowy  Strony przyjmują przerwę w świadczeniu usług telekomuniacyjnych, która nie została spowodowana okolicznoścaimi leżącymi po stronie Zamawiającego lub siłą wyższą.

§4. Odstąpienie od umowy
1. Każda ze stron jest uprawniona do odstąpienia do umowy w przypadku naruszenia warunków współpracy przez drugą Stronę, po uprzednim bezskutecznym upływie terminu oznaczonego w wezwaniu do zaniechania naruszeń postanowień niniejszej umowy.  Termin ten nie może być krótszy niż 7 dni od dnia doręczenia pisemnego wezwania.

2. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku ogłoszenia upadłości Wykonawcy lub wszczęcia przez niego postępowania układowego, naprawczego lub likwidacyjnego.  

3. W przypadku, kiedy dojdzie do zmian statusu działalności Zamawiającego, prowadzących do braku możliwości realizacji usług wynikających z niniejszej umowy, Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem trzy miesięcznego okresu wypowiedzenia bez prawa do roszczeń finansowych wobec Zamawiającego.
4. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia zawiadamiając o tym Wykonawcę na piśmie, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

5. W wypadku, o którym mowa w ust. 2 umowy postanowienia o karze umownej nie mają zastosowania. Wykonawca nie może żądać odszkodowania.

§5. Kary umowne
1. Zamawiający może zażądać od Wykonawcy kar umownych:

1) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego, z winy Wykonawcy, w wysokości 5% wartości kwoty brutto wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust.1 umowy,

2) za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę, niespowodowane siłą wyższą, ani okolicznościami leżącymi po stronie Zamawiającego, w wysokości 5% wartości kwoty brutto  wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust.1 umowy,

3) za zwłokę w usunięciu awarii związanej z przerwą w dostarczaniu przez Wykonawcę usług telekomunikacyjnych przekraczającą 9 godzin, w wysokości 0,3% wartości kwoty brutto  wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust.1 umowy, za każdą rozpoczętą godzinę powyżej 9 godziny.
2.  Wykonawca może zażądać od Zamawiającego kar umownych:

1) za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę, z winy Zamawiającego,  w wysokości 5% wartości kwoty brutto wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust.1 umowy,

2) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego, niespowodowane siłą wyższą, ani okolicznościami leżącymi po stronie Wykonawcy, w wysokości 5% wartości kwoty brutto wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust.1 umowy.

3. Za niedopełnienie wymogu zatrudniania pracowników świadczących czynności, o których mowa w § 2 ust. 3 umowy na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy, Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy kara umowna  w wysokości kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudniania pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu – za każdą osobę poniżej liczby wymaganych pracowników Wykonawcy świadczących usługi na podstawie umowy o pracę wskazanych przez Zamawiającego umowie.

4. Każdą z wyżej wymienionych kar umownych, strona zobowiązana do jej zapłaty, zapłaci w terminie 14 dni od doręczenia jej wezwania do zapłaty.
5. Za opóźnienie w zapłacie kary umownej, strony zapłacą odsetki umowne w wysokości odsetek ustawowych.

§6. Czas trwania umowy

Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia 1 listopada 2017 r. do dnia 31 października 2019 r.  lub do dnia wykorzystania wysokości wynagrodzenia przysługującego wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu zamówienia w zależności od tego, który warunek wystąpi wcześniej.
  §7.  Zmiany umowy

1. Wszelkie zmiany w treści umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności oraz mogą być dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowiązującymi przepisami. 

2. Żadna ze Stron nie może żądać zmiany umowy z wyjątkiem okoliczności obejmujących:

1) zmiany danych osób wyznaczonych do kontaktów lub danych adresowych Stron umowy,

2) zmiany zakresu ustawowych zadań realizowanych przez zamawiającego lub likwidacji ustawowej działalności zamawiającego,

3) zmiany w zakresie wykonania przedmiotu zamówienia, jeżeli konieczność wprowadzenia takiej zmiany jest skutkiem zmiany przepisów prawa,

4) wyrażenia przez Zamawiającego zgody na przedłużenie terminu wykonania przedmiotu umowy na skutek zaistnienia okoliczności niezawinionych przez Wykonawcę, okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, w tym w szczególności w przypadku wstrzymania wykonania umowy przez Zamawiającego lub okoliczności wynikających z działania siły wyższej, uniemożliwiających wykonanie umowy przez Wykonawcę,

5) zmiany wysokości wynagrodzenia, w przypadku zmiany ustawowej stawki podatku VAT.

           §8. Postanowienia końcowe
1. Wszelkie spory wynikłe ze stosowania niniejszej umowy będą rozstrzygane przez Strony w drodze negocjacji. W przypadku nie osiągnięcia porozumienia w drodze negocjacji, wszelkie spory rozstrzygane będą przez sąd miejscowo i rzeczowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.

2. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego zawiadomienia Zamawiającego, w terminie do 7 dni o:

1) zmianie siedziby lub nazwy firmy Wykonawcy,

2) zmianie osób reprezentujących Wykonawcę,

3) ogłoszeniu upadłości Wykonawcy,

4) wszczęciu postępowania układowego, w którym uczestniczy Wykonawca,

5) ogłoszeniu likwidacji firmy Wykonawcy,

6) zawieszenia działalności Wykonawcy.
3. Postanowienia   niniejszej   umowy,   oferty   Wykonawcy,   szczegółowego   opisu   przedmiotu zamówienia stosuje się przed postanowieniami regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych oraz cennika usług telekomunikacyjnych świadczonych przez Wykonawcę.

4. W sprawach nie uregulowanych w umowie,  w druku zapytania ofertowego z dnia  …………………. r. zastosowanie mają odpowiednie postanowienia regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy oraz przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny.

5. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.

	Zamawiający
	
	Wykonawca


……………………….







………………………….
Załączniki do umowy:

Zał. nr 1 – Szczegółowy zakres świadczonych usług telekomunikacyjnych, 

Zał. nr 2 – Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych  Wykonawcy,
Zał. nr 3 – Cennik opłat za świadczone usługi telekomunikacyjne Wykonawcy.
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